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องคการ และเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 7 หมวด 
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ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (มาตรา 44) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของสํานัก/กอง/กลุม 
ในตัวชี้วัดท่ี 5.3.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู ซ่ึงกลุมพัฒนาระบบบริหาร
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     การจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ เปนการบงบอกขอมูลในดานตาง ๆ ของหนวยงาน ไดแก 
วิสัยทัศน  พันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมาย คานิยมองคการ วัฒนธรรมองคการ โครงสรางองคการ             
กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีสําคัญ แนวทางวิธีการใหบริการ ความทาทาย
เชิงยุทธศาสตร ระบบปรับปรุงผลการดําเนินการ เปนตน  ดังนั้น ผูจัดทําจึงไดจัดทําแนวทางการจัดทํารายงาน
ลักษณะสําคัญขององคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพ่ือใหบุคลากร
หรือผูสนใจใชเปนแนวทางในการดําเนินงานตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหเหมาะสมกับบริบท
ของหนวยงาน และสามารถบรรลุตามภารกิจและเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 

จากสถานการณของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหภาครัฐจําเปนตองมีการปรับ
บทบาทการทํางานและการใหบริการ รวมถึงการบริหารจัดการภาครัฐใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ประกอบกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) กําหนดใหมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการและวิธีการทํางาน เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานของหนวยงานราชการ
ใหอยูในระดับสูงเทียบเทามาตรฐานสากล โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ซ่ึงเปนหลักการบริหาร
ราชการท่ีไดรับการตราข้ึนเปนกฎหมาย ดังท่ีปรากฏในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 และตอมาไดมีการออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพ่ือใหมีแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยกําหนดเปาหมาย
ของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ใหเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ      
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน  

 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - 2561) ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 
การพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเปนมืออาชีพ จะเปนกรอบทิศทางท่ี      
จะกําหนดกลยุทธและมาตรการใหระบบราชการไทยพรอมรับกับการขับเคลื่อนประเทศใหบรรลุเปาหมาย และ
ดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน มีการปรับสมดุลในการทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืนอยางมีคุณภาพ มีการทํางาน
แบบบูรณาการดวยการใชยุทธศาสตรประเทศเปนตัวนํา มีภูมิคุมกันท่ีดีสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม
ท้ังภายในและภายนอก เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในทุก ๆ สถานการณ โดยมีเปาประสงค  
เชิงยุทธศาสตรในการ “สรางความเชื่อถือไววางใจ พัฒนาสุขภาวะ และมุงสูความยั่งยืน” 

 มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบใหนําการพัฒนาคุณภาพการบริหาร 
จัดการภาครัฐมาใชเปนเครื่องมือในการผลักดันใหการพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืน สํานักงาน ก.พ.ร. 
ไดดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว โดยไดดําเนินการพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
และสงเสริมใหสวนราชการนําเกณฑไปใชในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการอยางตอเนื่อง โดยเริ่ม
จากการกําหนดเปนตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการในป พ.ศ. 2549 ตอมาในป   
พ.ศ. 2551 ไดปรับปรุงเกณฑไปสูเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Fundamental  Level) 
และกําหนดใหสวนราชการนําไปใชในการพัฒนาองคการ ปละ 2 หมวด ระหวางป พ.ศ. 2552 - 2554  และ
เม่ือสวนราชการดําเนินการครบท้ัง 6 หมวดแลว ไดจัดใหมีการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (Certified Fundamental Level) เพ่ือใหม่ันใจวาสวนราชการมีการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐอยางเปนระบบและตอเนื่อง โดยกําหนดใหมีการตรวจประเมินทุก ๆ 3 ป 

 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชกับ          
สวนราชการ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ พัฒนาองคการใหไดมาตรฐาน      
อยางตอเนื่องและยั่งยืน ซ่ึงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย ลักษณะสําคัญของ
องคการ และเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 7 หมวด 
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 การจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ เปนการบงบอกขอมูลในดานตาง ๆ ของหนวยงาน 
ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมาย คานิยมองคการ วัฒนธรรมองคการ โครงสรางองคการ           
กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีสําคัญ แนวทางวิธีการใหบริการ ความทาทาย
เชิงยุทธศาสตร ระบบปรับปรุงผลการดําเนินการ เปนตน ดังนั้น ผูจัดทําจึงไดรวบรวมขอมูล วิเคราะห รายงาน
ลักษณะสําคัญขององคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพ่ือใหบุคลากร      
ไดทราบรายละเอียดขอมูลและแนวทางในการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุตามภารกิจ เปาหมาย และใชเปน
ขอมูลสําหรับการศึกษาหาแนวทาง วิธีการในการพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ใหเหมาะสมกับบริบทขององคการ ทันตอการเปลี่ยนแปลงในทุกสถานการณ และสามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชน ทั้งนี้ กลุมพัฒนาระบบบริหารไดมีการสื่อสาร/ถายทอดลักษณะสําคัญขององคการ 
และทิศทางองคการ ใหบุคลากรในสังกัดทราบตามชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน หนังสือเวียน บอรด
ประชาสัมพันธ เว็บไซตกลุมพัฒนาระบบบริหาร เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ไดกําหนดกรอบ 
การประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (มาตรา 44) ของสํานัก/กอง/กลุม           
ในองคประกอบท่ี 5 ศักยภาพในการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (Potential Base) ตัวชี้วัดท่ี 5.3 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการและองคการ ตัวชี้วัดท่ี 5.3.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะ
สําคัญขององคการ และตัวชี้วัดท่ี 5.3.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ ตามแผนการจัดการความรู      
ซ่ึงกลุมพัฒนาระบบบริหารไดคัดเลือกองคความรูของหนวยงาน คือ คูมือการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญของ
องคการ กลุมพัฒนาระบบบริหาร และคูมือการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพใน   
การปฏิบัติราชการ (มาตรา 44) กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

1.2 วัตถุประสงค 
       1.2.1 เพ่ือใหบุคลากรของกลุมพัฒนาระบบบริหาร หรือผู ท่ีสนใจนําไปใชเปนแนวทาง          
ในการจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ ของหนวยงาน 
 1.2.2 เพ่ือรวบรวมขอมูล วิเคราะห และจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ ของ      
กลุมพัฒนาระบบบริหาร ใหบุคลากรเขาใจทิศทาง ขอมูลขององคการ แนวทางการดําเนินงาน ปจจัยสําคัญ 
ในการดําเนินการขององคการ และหาวิธีการในการพัฒนาปรับปรุงหนวยงานใหบรรลุตามภารกิจและเปาหมาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  1.2.3 เพ่ือใหบุคลากรของกลุมพัฒนาระบบบริหาร นําขอมูลท่ีเก่ียวของในรายงานลักษณะ
สําคัญขององคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ไปใชในการวางแผนและการดําเนินงานตาง ๆ ตอไป 
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บทที่ 2 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
 

2.1 องคประกอบของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
  เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี 2 มีจุดมุงหมายเพ่ือใหสวนราชการ
นําไปใชเปนกรอบในการประเมินตนเองเบื้องตน เพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุงองคการและดําเนินการพัฒนา
อยางตอเนื่อง โดยนําแนวคิดจากเกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2558 มาเปน
กรอบในการจดัทํา 
  เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี 2 มีองคประกอบ 2 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ลักษณะสําคัญขององคการ 
  สวนท่ี 2 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน มีประเด็นสําคัญในการ
บริหารจัดการองคการ 7 หมวด ไดแก 
             1) หมวด 1 การนําองคการ 
          2) หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
             3) หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
             4) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
             5) หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
             6) หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏบิัติการ 
             7) หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 องคประกอบของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี 2 
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2.2 องคประกอบของลักษณะสําคัญขององคการ 
  ลักษณะสําคัญขององคการ คือ ภาพรวมของสวนราชการ สิ่งสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอวิธีการ
ดําเนินงาน และความทาทายสําคัญท่ีสวนราชการเผชิญอยู ซ่ึงประกอบดวย 2 สวน คือ  
  1) ลักษณะองคการ 
  2) สภาวการณขององคการ 
 
 

 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
2.3 คําถามในลักษณะสําคัญขององคการ 
                ลักษณะสําคัญขององคการ ประกอบดวยคําถาม 13 คําถาม  

 

 ใหอธิบายถึงสภาพแวดลอมการดําเนินงานของสวนราชการและความสัมพันธท่ีสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สวนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 

ใหสวนราชการตอบคําถามตอไปนี้ 
 
 

 (1) พันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมาย 
      - พันธกิจหรือหนาท่ีหลักตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง 
  - ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหนาท่ีตอความสําเร็จของสวนราชการคืออะไร 
  - กลไก/วิธีการท่ีสวนราชการใชในการสงมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร 

 (2) วิสัยทัศนและคานิยม 
   - เปาประสงค วิสัยทัศน และคานิยม ของสวนราชการท่ีไดประกาศไวคืออะไร 
   - สมรรถนะหลักของสวนราชการคืออะไร และมีความเก่ียวของอยางไรกับพันธกิจของสวนราชการ 
 
 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

ลักษณะสําคัญขององคการ 

1. ลักษณะองคการ 2. สภาวการณขององคการ 

ก. สภาพแวดลอม 
ของสวนราชการ 

ข. ความสัมพันธ
ระดับองคการ 

ก. สภาพแวดลอม
ดานการแขงขัน 

ข. บริบท 
เชิงยุทธศาสตร 

ค. ระบบการปรับปรุง
ผลการดําเนินการ 

ภาพท่ี 2 องคประกอบของลักษณะสําคัญขององคการ 

1. ลักษณะองคการ : คุณลักษณะสําคัญของสวนราชการคืออะไร 
 

ก. สภาพแวดลอมของสวนราชการ 
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   - ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร 
   - มีการจําแนกบุคลากรออกเปนกลุมและประเภทอะไรบาง 
   - อะไรคือขอกําหนดพ้ืนฐานดานการศึกษาสําหรับกลุมบุคลากรประเภทตาง ๆ  
   - องคประกอบสําคัญท่ีทําใหบุคลากรเหลานี้มีสวนรวมในการทํางานเพ่ือบรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศนของสวนราชการคืออะไร 
   - ในการทํางานจําเปนตองมีขอกําหนดดานสุขภาพและความปลอดภัยท่ีเปนเรื่องเฉพาะของ          
สวนราชการอะไรบาง 

 (4) สินทรัพย 
   - สวนราชการมีอาคารสถานท่ี เทคโนโลยี และอุปกรณ ท่ีสําคัญอะไรบาง 

 (5) กฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ 
   - สวนราชการดําเนินการภายใตสภาพแวดลอมดานกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับท่ีสําคัญ
อะไรบาง 
 
 
  
 (6) โครงสรางองคการ 
   - โครงสรางและระบบการกํากับดูแลของสวนราชการมีลักษณะอยางไร 
   - ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการกํากับดูแลสวนราชการ ผูบริหารสวนราชการ และสวนราชการ
ท่ีกํากับมีลักษณะเชนใด  

 (7) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
   - กลุมผูรับบริการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญของสวนราชการมีอะไรบาง 
   - กลุมดังกลาวมีความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญตอผลผลิต ตอการบริการท่ีมีให และตอ
การปฏิบัติการของสวนราชการอยางไร 
   - ความตองการและความคาดหวังของแตละกลุมมีความแตกตางกันอยางไร 

 (8) สวนราชการหรือองคการท่ีเกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน 
   - สวนราชการหรือองคการท่ีเก่ียวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกันท่ีสําคัญมี
หนวยงานใดบางและมีบทบาทอยางไรในระบบงานของสวนราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปฏิบัติตาม
ภาระหนาท่ีของสวนราชการ และการยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
   - หนวยงานท่ีเก่ียวของดังกลาวมีสวนรวมหรือบทบาทอะไรในการสรางนวัตกรรมใหแกสวนราชการ
   - กลไกท่ีสําคัญในการสื่อสาร และขอกําหนดสําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง 
 
 
 
 
 
 

ข. ความสัมพันธระดับองคการ 
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 ใหอธิบายถึงสภาพแวดลอมดานการแขงขัน ความทาทาย ความไดเปรียบยุทธศาสตรท่ีสําคัญ และ
ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ 

ใหสวนราชการตอบคําถามตอไปนี้ 
 
 
 (9) สภาพแวดลอมดานการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
   - สภาพแวดลอมดานการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด 
ประเภทการแขงขัน และจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใด 
   - ประเด็นการแขงขันคืออะไร และผลการดําเนินการปจจุบันของสวนราชการในประเด็นดังกลาว
เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันเปนอยางไร 

 (10) การเปล่ียนแปลงดานการแขงขัน 
     - การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ (ถามี) ซ่ึงมีผลตอสถานการณแขงขันของสวนราชการ รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงท่ีสรางโอกาส สําหรับการสรางนวัตกรรมและความรวมมือคืออะไร  

 (11) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
     - แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแขงขันในลักษณะเดียวกันมีอะไรบาง 
     - แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากหนวยงานอ่ืน ๆ ท้ังในสวนราชการ           
นอกสวนราชการ และจากตางประเภทกันมีอะไรบาง 
     - มีขอจํากัดอะไร (ถามี) ในการไดมาซ่ึงขอมูลเหลานี้ 
 
 

 (12) ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 
     - ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการในดานพันธกิจ 
ดานปฏิบัติการ ดานความรับผิดชอบตอสังคม และดานบุคลากร คืออะไร 
 
 

 (13) ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
      - องคประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมท้ังกระบวนการประเมิน 
การปรับปรุงโครงการและกระบวนการท่ีสาํคัญของสวนราชการมีอะไรบาง 
 
 
 
 
 

2. สภาวการณขององคการ : สภาวการณเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการเปนเชนใด 
 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 
 

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร 
 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการ
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2.4 คําอธิบายคําถามในลักษณะสําคัญขององคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หมายเหตุ 1 ก 
(1) “ผลผลิตและบริการ” ของสวนรากชาร อาจหมายถึง ผลผลิต โครงการ หรือบริการตาง ๆ ตามพันธกิจ

และภาระหนาท่ีท่ีประกาศไว 
“กลไก/วิธีการการสงมอบผลผลิตและบริการ” หมายถึง วิธีการนําผลผลิตและบริการไปถึงผูรับบริการ 
เชน การสงมอบผลผลิตและบริการโดยผานกลุมผูรับมอบอํานาจ ผานคูความรวมมือ หรือผานชองทางอ่ืน ๆ  
“ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบ” ของพันธกิจของสวนราชการ หมายถึง พันธกิจหรือภาระหนาท่ีท่ีระบุไว 
ขอใดท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จของสวนราชการในดานใด ตัวอยางเชน กรมปศุสัตวอาจระบุพันธกิจ
ไว 6 เรื่อง และภาระหนาท่ีตามกฎหมายไว 8 เรื่อง แตอาจระบุวาพันธกิจของการวิจัยและพัฒนา         
มีความสําคัญตอการสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศและสมรรถนะหลักของกรม และใน
ขณะเดียวกันพันธกิจของการบริหารจัดการวงจรการผลิตดานปศุสัตวมีความสําคัญในการเพ่ิมมูลคาเพ่ิม
แกสินคาปศุสัตว เปนตน 

(2) สมรรถนะหลักขององคการ (Core Competencies) หมายถึง เรื่องท่ีสวนราชการมีความชํานาญท่ีสุด 
สมรรถนะหลักขององคการเปนขีดความสามารถเชิงยุทธศาสตรท่ีสําคัญ ซ่ึงเปนแกนหลักในการทําให
สวนราชการบรรลุพันธกิจ หรือทําใหเกิดความไดเปรียบในสภาพแวดลอมของการปฏิบัติการของตน 
สมรรถนะหลักขององคการมักเปนสิ่งทาทายท่ีคูแขงหรือผูสงมอบและพันธมิตรลอกเลียนแบบไดยาก 
และมักชวยคงสภาพความไดเปรียบในการแขงขันใหกับสวนราชการ 

(3) “บุคลากร” ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว 
กลุม และสวนของบุคลากรหรือพนักงาน อาจจัดแบงตามประเภทของการจางงาน หรือความสัมพันธใน
การรายงานตามสัญญาจาง ทําเลท่ีตั้ง ชวงเวลาการเขาทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน นโยบาย 
สวัสดิการ หรือปจจัยอ่ืน ๆ 
“ขอกําหนดพ้ืนฐานดานการศึกษา” หมายถึง คุณสมบัติดานการศึกษาท่ีสวนราชการกําหนดข้ึนในการ
เขาสูตําแหนง เชน ตําแหนงนักวิชาการการเงินและบัญชี ระดับปฏิบัติการ ตองไดรับปริญญาตรี หรือ
คุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาการบัญชี สาขาบริหารธุรกิจ หรือสาขาวิชา
เศรษฐศาสตร เปนตน 

(4) “สินทรัพย” หมายถึง ท่ีดิน อาคารปฏิบัติการ เครื่องมืออุปกรณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
การทํางานท่ีทันสมัย หรือองคความรูท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

(5) “กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับท่ีสําคัญ” หมายถึง กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับท่ีออกโดย
หนวยงาน หรือสวนราชการอ่ืนท่ีเปนการบังคับหนวยงานท่ัวไป หรือออกโดยสวนราชการซ่ึงเปน            
ขอผูกพันท่ีสําคัญท่ีสวนราชการเองตองปฏิบัติตาม เชน กรมทางหลวงตองดําเนินการประเมินผลกระทบ
ดานสิ่งแวดลอมกอนดําเนินโครงการ โรงงานผลิตยาขององคการเภสัชกรรม กระทรวงสาธารณสุข ตอง
ปฏิบัตติามหลักเกณฑ วิธีการท่ีดีในการผลิต (Good Manufacturing Practice - GMP) เปนตน 
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หมายเหตุ 1 ข 
(6) ระบบการกํากับดูแลองคการ (Organization Governance) หมายถึง ระบบการจัดการและควบคุม

ตาง ๆ ท่ีใชในสวนราชการ รวมท้ังความรับผิดชอบในดานตาง ๆ ของหัวหนาสวนงาน คณะกรรมการ
บริหาร และของผูบริหารของสวนราชการ 
การรายงานผล อาจรวมถึงความสัมพันธกับหนวยงานระดับเหนือข้ึนไป หรือแหลงทุนสําคัญ เชน 
หนวยงานระดับกระทรวง หรือสํานักงบประมาณ สํานักงานตรวจเงินแผนดิน เปนตน 
ในสวนราชการบางแหงอาจมีโครงสรางท่ีประกอบดวยคณะกรรมการกํากับดูแล เชน สภามหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการตรวจสอบ เปนตน ควรอธิบายระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการกํากับดูแล และ
ผูบริหารสวนราชการ ตอสวนราชการท่ีกํากับดวย 

(7) “ผูรับบริการ” หมายถึง ผูใชและผูท่ีคาดวาจะใชผลผลิตและการบริการของสวนราชการ 
ผูรับบริการอาจรวมถึงสมาชิก ผูเสียภาษี ประชาชน ผูรับบริการ ผูปวย นักเรียน นักศึกษา ลูกความ 
และผูไดรับประโยชนโดยตรง 
“ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออม 
จากการดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชน ชุมชนในทองถ่ิน บุคลากรในสวนราชการ ผูสงมอบงาน 
รวมท้ังผูรับบริการดวย แมวาผูรับบริการเปนสวนหนึ่งในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย แตควรแยกผูรับบริการ
ท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงออกมาเปนอีกกลุมหนึ่งเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการและความ
คาดหวังไดอยางชัดเจนในหมวด 3 (การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย) 
กลุมผูรับบริการ อาจแบงตามความคาดหวัง พฤติกรรม ความนิยม หรือลักษณะท่ีเหมือนกัน และใน        
แตละกลุมยังอาจจําแนกยอยลงไปอีกตามความแตกตางและความเหมือนภายในกลุม สวนราชการอาจ
พิจารณาการแบงกลุมผูรับบริการตามลักษณะของผลผลิตหรือการบริการ ชองทางการใหบริการ/     
จัดจําหนาย ปริมาณผูรับบริการ มูลคาทางเศรษฐกิจ พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร หรือปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสวนราชการ
ใชในการจําแนก 
ความตองการของกลุมผูรับบริการ อาจรวมถึงการบริการท่ีรวดเร็ว การสงมอบท่ีตรงเวลา ความปลอดภัย 
การใชเทคโนโลยีท่ีเหนือชั้น ความสมบูรณถูกตองของเอกสาร การตอบสนองอยางรวดเร็ว การแกไข 
ขอรองเรียน และการบริการในหลายภาษา ความตองการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียอาจรวมถึง
พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและการบริการชุมชน การลดตนทุนในการบริหารจัดการ 
และความรวดเร็วของการตอบสนองในภาวะฉุกเฉิน 

(8) “สวนราชการหรือองคการท่ีเกี่ยวของกันในการใหบริการ” หมายถึง สวนราชการหรือองคการท่ีตอง
ปฏิบัติงานรวมกันในการใหบริการ เชน กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมตองปฏิบัติงานรวมกันเพ่ือออกใบอนุญาตจัดตั้งโรงงาน 
“สวนราชการหรือองคการท่ีเกี่ยวของกันในการสงมอบงานตอกัน” หมายถึง สวนราชการหรือ
องคการท่ีตองรับผลการดําเนินการหรือขอมูลจากสวนราชการอ่ืน จึงจะสามารถดําเนินการตามภารกิจ
ไดสําเร็จ เชน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตองไดรับขอมูล           
ดานเศรษฐกิจจากกระทรวงอ่ืน ๆ เพ่ือใหสามารถรายงานผลการเติบโตทางเศรษฐกิจได เปนตน 
“ขอกําหนดสําคัญในการปฏิบัติงานรวมกัน” หมายถึง เง่ือนไขการทํางานท่ีสําคัญท่ีสวนราชการหรือ
องคการท่ีเก่ียวของกันไดกําหนดข้ึนเพ่ือการปฏิบัติงานรวมกัน เชน ความรวมเร็ว ความถูกตอง 
คาใชจาย เปนตน 
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หมายเหตุ 1 ข 
 กลไกการส่ือสารตาง ๆ ควรเปนลักษณะ 2 ทิศทาง ซ่ึงอาจเปนการติดตอโดยบุคคล หรือทาง

อิเล็กทรอนิกส ทางโทรศัพท และ/หรือทางเอกสาร 
สวนราชการอาจมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางและวิธีการเหลานี้ตามความตองการของกลุมเปาหมาย 
ผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

หมายเหตุ 2 ก 
แมสวนราชการไมไดอยูในสภาพแวดลอมการแขงขันท่ีรุนแรง เฉกเชนภาคเอกชนท่ัวไป แตอยางไรก็ตาม         
สวนราชการก็มีสภาพแวดลอมการแขงขันสูง ท้ังการแขงขันกับองคการท่ีไมแสวงหาผลกําไรอ่ืน และกับ
หนวยงานเอกชนอ่ืนท่ีใหบริการคลายคลึงกัน เพ่ือใหไดมาซ่ึงงบประมาณและทุนสนับสนุน บุคลากรท่ีดีและมี
ความสามารถ การเปนท่ียอมรับในชุมชนอยางเหมาะสม และการไดรับความรวมมือจากภาคสวนตาง ๆ 
(9) การแขงขัน แบงเปน 2 ประเภท ไดแก 1) การแขงขันเพ่ือความเปนเลิศโดยการจัดระดับเทียบเคียง 

(Benchmarking) กับองคการท่ีเปนเลิศ และ 2) การแขงขันเพ่ือความอยูรอด โดยเทียบเคียงกับ
องคการท่ีมีผูรับบริการในกลุมเดียวกัน 
“การแขงขันเพ่ือความเปนเลิศโดยการจัดระดับเทียบเคียง (Benchmarking) กับองคการ          
ท่ีเปนเลิศ” หมายถึง การคนหากระบวนการและผลลัพธ ซ่ึงแสดงถึงการปฏิบัติและดําเนินการอยางดี
เยี่ยมในสวนราชการดวยกันหรือองคกรอ่ืนท่ีมีหนาท่ีเหมือนหรือคลายคลึงกัน เพ่ือการเรียนรูและการ
ปรับปรุงอยางกาวกระโดด 
“การแขงขันเพ่ือความอยูรอด” หมายถึง การคนหาสวนราชการดวยกันหรือองคการอ่ืนท่ีมีผูรับบริการ
ในกลุมเดียวกันท่ีเปนคูแขง ท้ังนี้ เพ่ือรักษาฐานกลุมผูรับบริการไวกับสวนราชการ 
“สภาพการแขงขันภายในประเทศของสวนราชการ” อาจแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 
           1) การแขงขันระหวางหนวยงานภาครัฐ (กรม หรือจังหวัด) ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเหมือนกัน
หรือคลายคลึงกัน เพ่ือเปนองคการท่ีเปนเลิศในดานนั้น ๆ (สามารถเปรียบเทียบท้ังในภาพรวม และใน
ระดับกิจกรรม) 
           2) การแขงขันกับองคการเอกชน เพ่ือความอยูรอดของสวนราชการ เม่ือมีการเปดโอกาสให
ภาคเอกชนเขามาแขงขัน เชน การเปดโอกาสใหโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีตนทุนตอหนวยต่ํากวาหรือ
คุณภาพดีกวามาใหบริการ เปนตน 
“สภาพการแขงขันภายนอกประเทศ” อาจแบงเปน  
           1) การแขงขันกับองคการภาครัฐในตางประเทศท่ีมีภารกิจคลายคลึงกัน เพ่ือเปนองคการท่ีมี
มาตรฐานการปฏิบัติงานในระดับสากล เชน สํานักงาน ก.พ.ร. กับ Public Service Division (PSD) 
ประเทศสิงคโปร และประเทศอ่ืน เปนตน 
           2) การแขงขันในฐานะตัวแทนของประเทศ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันระหวาง
ประเทศ เชน กรมสงเสริมการสงออก ตองเพ่ิมสวนแบงตลาดสําหรับสินคาไทยในตลาดโลก เปนตน 

(11) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขัน รวมถึงขอมูลจากกระบวนการจัดระดับเทียบเคียง
กับองคการท่ีเปนเลิศ (Benchmarking) และการเปรียบเทียบในเชิงแขง ขัน (Comparisons) 
แหลงขอมูลจากฐานขอมูลตาง ๆ ภายในและภายนอกประเทศ เชน สํานักงาน ก.พ.ร. Institution for 
Management Development (IMD), World Economic Forum (WEF) และ Doing Business 
(World Bank) เปนตน 
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หมายเหตุ 2 ข 
(12) ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร อาจเก่ียวของกับเทคโนโลยี ผลผลิต

และการบริการ การเงิน การปฏิบัติการ ความสามารถของสวนราชการท่ีกํากับ ผูรับบริการและตลาด 
ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับสวนราชการ โลกาภิวัตน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หวงโซคุณคา และผูท่ี
เก่ียวของ 
“ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร” อาจรวมถึงสิ่งท่ีทําใหสวนราชการมีความโดดเดน เชน การใหบริการ
แบบ “One-Stop Service” ทําเลท่ีตั้ง ความสะดวกในการเขาถึง อํานาจตัดสินใจ อัตราสวนตนทุน
การบริหารจัดการ และรูปแบบของการบริการ 
“ความทาทายเชิงยุทธศาสตร” หมายถึง สิ่งท่ีองคการตองเอาชนะเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตาม
ยุทธศาสตร ตัวอยางความทาทายตามพันธกิจ เชน สถานบันการศึกษามีพันธกิจเก่ียวกับการผลิต
กําลังคนใหออกไปรับใชสังคม ความทาทายตามพันธกิจ อาจไดแก การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน
สอดคลองกับความตองการของสังคมของประเทศ ความทาทายดานปฏิบัติการ เชน การใหบริการโดยใช
เทคโนโลยีใหม การลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ความทาทายดานทรัพยากรบุคคล เชน การรักษา        
ขีดความสามารถในการทํางานตามพันธกิจในขณะท่ีตองเผชิญกับการปรับลดอัตรากําลัง 
แนวทางท่ีใชในการดําเนินการของสวนราชการควรสัมพันธกับความจําเปนและรูปแบบในการบริหาร
ราชการ อาจนําเอาเทคนิคหรือเครื่องมือในการปรับปรุงจากภาคเอกชนมาใช เชน วิธีการ Plan-Do-
Check-Act การลดข้ันตอน มาตรฐาน ISO แนวทาง Six Sigma เปนตน 
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บทที่ 3 

แนวทางการดําเนินงาน 
 

 การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 มีข้ันตอนในการดําเนินงาน 8 ข้ันตอน ดังนี้ 

ลําดับ ผังกระบวนงาน รายละเอียดงาน 

   

1  จัดทําคําส่ังแตงต้ังคณะทํางานจัดทํารายงานลักษณะสําคัญของ
องคการ ซ่ึงประกอบดวย หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร เปน
ประธานคณะทํางาน หัวหนากลุมงานทุกกลุม เปนคณะทํางาน 
และหัวหนากลุมงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
เปนเลขานุการคณะทํางาน  

2  ศึกษารายละเอียดในการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญของ
องคการ ของสํานักงาน ก.พ.ร. ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี 2 ซ่ึงประกอบดวยคําถาม 
13 คําถาม 

3  ฝายเลขานุการคณะทํางานฯ จัดทําหนังสือเชิญประชุม
คณะทํางานจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ  
โดยจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญ 
ขององคการ และทิศทางองคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
เพ่ือใหคณะทํางานรวมกันทบทวนและวิเคราะหขอมูลในการ
จัดทํารางรายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
 

4  ฝายเลขานุการคณะทํางานฯ จัดทํารายงานการประชุม
คณะทํางานจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ เพ่ือแจง
เวียนใหคณะทํางานฯ ทราบ 

5  ตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของรางรายงาน
ลักษณะสําคัญขององคการ จากการประชุมคณะทํางานฯ           
วาเปนไปตามแบบฟอรมท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไวหรือไม 
อยางไร 

6  จัดทําหนังสือเสนอหัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร เพ่ือรับทราบ

ผลและใหความเห็นชอบรายงานลักษณะสําคัญขององคการ ท่ีได

จากการประชุมของคณะทํางานฯ 

 

จัดทํารายงานลักษณะสําคัญ 
ขององคการ ของ กพร.อส. 

แตงต้ังคณะทํางาน 

ศึกษา รวบรวม ทบทวนขอมูล 

รวบรวมขอมูลตามแบบฟอรม                   

รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 

ขอความเห็นชอบรางรายงานลักษณะสําคัญของ

องคการ จากหัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร

 

จัดประชุมคณะทํางาน 

สรุปรายงานการประชุม 

ตอ 
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ลําดับ ผังกระบวนงาน รายละเอียดงาน 

   

7  ฝายเลขานุการคณะทํางานฯ ได ส่ือสาร/ถายทอดลักษณะ           
สําคัญขององคการใหบุคลากรรับทราบและใชเปนแนวทางใน  
การปฏิ บั ติ ตามชองทางตาง ๆ เชน หนังสือเ วียน บอรด
ประชาสัมพันธของกลุมพัฒนาระบบบริหาร และเว็บไซตของ
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 

8  ฝายเลขานุการคณะทํางานฯ ประเมินผลรอยละของบุคลากร     
ท่ีเขาใจทิศทางขององคการ เพ่ือประเมินผล วิเคราะห วามีความ
เขาใจทิศทางขององคการมากนอยเพียงใด ผลการปฏิบัติงาน         
ดีขึ้นหรือไม ชองทางการส่ือสารเหมาะสมหรือไม เพ่ือจะไดสราง
การรับรูและเขาใจใหมากขึ้น พรอมกับจัดทํารายงานใหหัวหนา
กลุมพัฒนาระบบบริหารทราบตอไป 

   

 
3.1 แตงตั้งคณะทํางาน 
  จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ ของกลุมพัฒนา
ระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ซ่ึงมีหัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนประธานคณะทํางาน 
หัวหนากลุมงานอํานวยการ หัวหนากลุมงานพัฒนาคํารับรองการปฏิบัติราชการ หัวหนากลุมงานโครงสรางและ
ระบบราชการ เปนคณะทํางาน หัวหนากลุมงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และผูรับผิดชอบงาน
ดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนฝายเลขานุการ ซึ่งทุกกลุมงานในสังกัดกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร เขามามีสวนรวมและระดมความคิดในการใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญ
ขององคการ เนื่องจากลักษณะสําคัญขององคการ เปนขอมูลภาพรวมของกลุมพัฒนาระบบบริหาร   

3.2 ศึกษา รวบรวม ทบทวนขอมูลท่ีใชในการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
 ศึกษารายละเอียดในการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี 2 ซ่ึงประกอบดวยคําถาม 13 คําถาม โดยจัดทํา
รางรายงานลักษณะสําคัญขององคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพ่ือใช
สําหรับประกอบการประชุมคณะทํางานฯ ตอไป 

 

 

 

 

 

จบ 

ส่ือสาร/ถายทอด รายงานลักษณะ

สําคัญขององคการ 

ประเมินผลการับรูและเขาใจ

ทิศทางขององคการ 

ตอ 
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3.3 จัดประชุมคณะทํางาน 
 3.3.1 ฝายเลขานุการคณะทํางานไดจัดทําหนังสือเชิญประชุมคณะทํางานจัดทํารายงาน

ลักษณะสําคัญขององคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยจัดเตรียม
ขอมูลเก่ียวกับการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ และทิศทางองคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
เพ่ือใหคณะทํางานรวมกันทบทวนและวิเคราะหขอมูลในการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ ซ่ึงหาก
ขอมูลใดท่ียังไมสามารถใหขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวนได ใหคณะทํางานแจงฝายเลขานุการคณะทํางาน (กลุมงาน
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ) ภายในกําหนดเวลา  

 3.3.2 ฝายเลขานุการคณะทํางานจัดทําหนังสือเชิญประชุมคณะทํางานจัดทํารายงาน
ลักษณะสําคัญขององคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยนําขอมูลจาก
การประชุมคณะทํางานเม่ือเดือนมีนาคม 2561 เพ่ือใหคณะทํางานรวมกันสรุปขอมูลการจัดทํารายงาน
ลักษณะสําคัญขององคการ เพ่ือเตรียมนําเสนอหัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร ใหความเห็นชอบ ในท่ีประชุม
ไดกําหนด ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของแจงฝายเลขานุการคณะทํางาน (กลุมงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ) ภายในกําหนดเวลา  

3.4 สรุปรายงานการประชุม  
      3.4.1 จัดทํารายงานการประชุมคณะทํางานจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ ของ          

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพ่ือแจงเวียนใหคณะทํางานฯ ทราบ และหากมี
การแกไขรายงานการประชุมใหแจงฝายเลขานุการคณะทํางาน (กลุมงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ) ภายในกําหนดเวลา ซ่ึงหากพนกําหนดเวลาถือวารับรองรายงาน การประชุม 

  3.4.2 จัดทํารายงานการประชุมคณะทํางานจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ ของ          
กลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพ่ือแจงเวียนใหคณะทํางานฯ ทราบ และหากมี
การแกไขรายงานการประชุมใหแจงฝายเลขานุการคณะทํางาน (กลุมงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ) ภายในกําหนดเวลา ซ่ึงหากพนกําหนดเวลาถือวารับรองรายงาน การประชุม 

3.5 รวบรวมขอมูลตามแบบฟอรมรายงานลักษณะสําคัญขององคการ   
 ตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของรางรายงานลักษณะสําคัญขององคการ          

จากการประชุมคณะทํางานจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 วาเปนไปตามแบบฟอรมท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไวหรือไม อยางไร  

3.6 ขอความเห็นชอบรางรายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
   จัดทําหนังสือเสนอหัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร เพ่ือรับทราบผลและใหความเห็นชอบ 
ในการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
โดยนํารางรายงานลักษณะสําคัญขององคการ ท่ีไดจากการประชุมของคณะทํางานการจัดทํารายงานลักษณะ
สําคัญขององคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
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3.7 ส่ือสาร/ถายทอด รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
   เม่ือรางรายงานลักษณะสําคัญขององคการไดรับความเห็นชอบจากหัวหนากลุมพัฒนาระบบ
บริหาร ตองมีการสื่อสาร/ถายทอดลักษณะสําคัญขององคการไปยังบุคลากรเพ่ือใหรับทราบและใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติ ตามชองทางตาง ๆ ไดแก หนังสือเวียน บอรดประชาสัมพันธของกลุมพัฒนาระบบบริหาร และ
เว็บไซตของกลุมพัฒนาระบบบริหาร  

  ท้ังนี้ การสื่อสาร/ถายทอดลักษณะสําคัญขององคการ ซ่ึงเปนขอมูลโดยรวมของกลุมพัฒนา
ระบบบริหาร ใหแกบุคลากรในกลุมพัฒนาระบบบริหารทราบและรับรู ถือเปนสิ่งท่ีสําคัญมากท่ีจะตองทํา       
ความเขาใจใหตรงกันกอนวากลุมพัฒนาระบบบริหารมีบริบทและสภาพแวดลอมในเรื่องตาง ๆ ท้ัง 13 ประเด็น
เปนอยางไร และเม่ือบุคลากรเขาใจขอมูลในลักษณะสําคัญขององคการไปในทิศทางเดียวกันแลว บุคลากรจะได
รวมกันหาแนวทางหรือวิธีการท่ีจะมาพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว  

3.8 ประเมินผลการรับรูและเขาใจทิศทางขององคการ 
 ทิศทางองคการของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม
องคการ วัฒนธรรมองคการ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ซ่ึงกลุมพัฒนาระบบบริหารไดกําหนดใหมี        
การประเมินผลรอยละของบุคลากรท่ีเขาใจทิศทางขององคการ กลุมพัฒนาระบบบริหาร โดยกําหนด          
คาเปาหมายของบุคลากรมีความเขาใจทิศทางองคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ไมนอยกวารอยละ 80 
จากบุคลากรท้ังหมดในกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

 ท้ังนี้ การติดตามและประเมินผลของการสื่อสารวาบุคลากรรับรูและเขาใจมากนอยเพียงใด          
มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนหรือไม ชองทางการสื่อสารใดท่ีเหมาะสม เพ่ือจะไดวิเคราะห ชองทางวิธีการในการ
สื่อสาร เพ่ือสรางการรับรูและเขาใจใหมากข้ึน  
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ภาคผนวก 1 
รายละเอียดตัวชี้วัดท่ี 5.3.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



18 
คูมือการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ 

ของกลุมพัฒนาระบบบรหิาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (มาตรา 44) 
                                           ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของสํานัก/กอง/กลุม....................... 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
ตัวช้ีวัดท่ี 5.3.1  :  ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

หนวยวัด  :  ระดับ                                                                                                      

คําอธิบาย  :                                                                                                                                                                                                                                                                         
          1. เปนการวัดความสําเร็จของการจัดทําลักษณะสําคัญขององคการของแตละหนวยงาน และ
วัดรอยละของบุคลากรท่ีเขาใจทิศทางขององคการ                                                                                                                     
  2. หนวยงาน หมายถึง สํานัก/กอง/กลุม ภายในกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช 
  3. บุคลากร หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ 
  4. ลักษณะสําคัญขององคการ หมายถึง การอธิบายภาพรวมในปจจุบันของสวนราชการ 
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ ความสัมพันธท่ีสําคัญกับประชาชนผูรับบริการ           
สวนราชการอ่ืนและประชาชนโดยรวม ความทาทายเชิงยุทธศาสตร รวมท้ังแนวทางในการปรับปรุงผลการ
ดําเนินการ ซ่ึงเปนขอมูลสารสนเทศพ้ืนฐานในการท่ีนําไปใชในการพัฒนาตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) เพ่ือใหสวนราชการเขาใจและนําไปใชประกอบการวางแผนพัฒนาองคการ รวมท้ัง
ประกอบการดําเนินการตาง ๆ ไดอยางครอบคลุมทุกประเด็นท่ีสําคัญ 
  5. ลกัษณะสําคัญขององคการ ประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน ไดแก 
      5.1 ลักษณะองคการ เปนการกลาวถึงสภาพแวดลอมการดําเนินงานของสวนราชการและ
ความสัมพันธ ท่ีสําคัญกับผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย สวนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 
ประกอบดวย 2 สวน คือ สภาพแวดลอมของสวนราชการ และความสัมพันธระดับองคการ 
      5.2 สภาวการณขององคการ เปนการอธบิายถึงสภาพแวดลอมดานการแขงขัน ความทาทาย 
ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรท่ีสําคัญ และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ ประกอบดวย 
3 สวน คือ สภาพแวดลอมดานการแขงขัน บริบทเชิงยุทธศาสตร และระบบปรับปรุงผลการดําเนินการ 
  6. การจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ ดําเนินการตามแนวทาง 13 คําถาม ตามคูมือเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี 2 และวัดรอยละของบุคลากรท่ีเขาใจทิศทางของ
องคการ 
  7. ทิศทางขององคการ หมายถึง วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคการ วัฒนธรรมองคการ 
ประเด็นยุทธศาสตร และ เปาประสงค ของหนวยงาน 
  8. การวัดรอยละของบุคลากรท่ีเขาใจทิศทางขององคการ พิจารณาจากการกําหนดทิศทาง
ขององคการ และมีการสื่อสารใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบ โดยเปรียบเทียบจากจํานวนบุคลากรท่ีเขาใจ
ทิศทางขององคการกับจํานวนบุคลากรท้ังหมดขององคการ 
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เกณฑการประเมิน : 
ข้ันตอนท่ี รายละเอียดการดําเนินงาน 

1 จัดทําคําสั่ง/มอบหมายผูรับผิดชอบในการจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ ของหนวยงาน 
2 ทบทวนและจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับการจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ และทบทวนทิศทาง

องคการ ของหนวยงาน 
3 จัดประชุมเพ่ือทบทวนลักษณะสําคัญขององคการ และทบทวนทิศทางองคการ ของหนวยงาน 
4 จัดทําลักษณะสําคัญขององคการ ของหนวยงาน เพ่ือเสนอผูอํานวยการสํานัก/กอง/กลุม            

ใหความเห็นชอบ 
5 แจงเวียน/สื่อสารลักษณะสําคัญขององคการ และทิศทางองคการ อยางนอย 3 ชองทาง เชน 

หนังสือเวียน, เว็บไซต และบอรดประชาสัมพันธ 
6 จัดทําแบบประเมินผลรอยละของบุคลากรท่ีเขาใจทิศทางขององคการ ของหนวยงาน 

เปาหมายตามรอบการประเมิน : 
การประเมิน รอบท่ี 1 

(1 ต.ค. 60 - 31 มี.ค. 61) 
การประเมิน รอบท่ี 2 

(1 เม.ย. 61 – 30 ก.ย. 61) 
จัดประชุมเพ่ือทบทวนลักษณะสําคัญขององคการ       
และทบทวนทิศทางองคการ ของหนวยงาน 

บุคลากรมีความเข าใจทิศทางขององคการของ
หนวยงาน ไมนอยกวารอยละ 80 

 

สูตรการคํานวณ : 
 
 
 

* จํานวนบุคลากรท้ังหมดของหนวยงาน (กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบประเมินผล) ตองไมนอยกวาตามสูตรการคํานวณ 

  
( )21 eN

Nn
+

=    

n   =  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณได 
N   =  จํานวนประชากรท่ีทราบคา 
e   =  คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (ใชคา 0.05) 

 

เง่ือนไข/หมายเหตุ  :   
  1. การปรับเปลี่ยนรายละเอียดและเวลาการดําเนินการ ใหปรับตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. และ 
กพร.อส. มีหนังสือแจงใหดําเนินการ 
  2. แบบประเมินผลรอยละของบุคลากรท่ีเขาใจทิศทางขององคการ ใหรวบรวมเก็บไวท่ี
หนวยงาน  
 

หนวยงานรับผิดชอบ  : กลุมพัฒนาระบบบริหาร   โทร. 0 2579 6666 ตอ 1256 
 

หนวยงานสนับสนุน  :  ทุกหนวยงาน  

จํานวนบุคลากรท่ีเขาใจทิศทางขององคการ  x 100 

         จํานวนบุคลากรท้ังหมดของหนวยงาน 
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ภาคผนวก 2 
แบบประเมินผลรอยละของบุคลากรท่ีเขาใจทิศทางขององคการ 
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แบบประเมินผล 
รอยละของบุคลากรที่เขาใจทิศทางขององคการ 

  การสํารวจการรับรูและความเขาใจเรื่องทิศทางขององคการ ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม
องคการ วัฒนธรรมองคการ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคของ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลการรับรูและ
ความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการและการสื่อสารแกบุคลากร (สํานัก/กอง/กลุม........) เพ่ือนําไปพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในประเด็นการนํา
องคการเพ่ือใหบุคลากรมีความรูความเขาใจและสามารถนําไปปรับใชในการปฏิบัติงาน โดยสามารถสนองตอบ
ตอการนําองคการของผูบริหาร และสามารถรวมกันพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน รวมท้ังเปนองคการ ท่ีมีการทํางานอยางมีคุณภาพใหเกิดประโยชนแกประชาชนและประเทศชาติ
โดยรวมตอไป ซ่ึงแบบสอบถามมีท้ังหมด 4 สวน 
  สวนท่ี 1 : สอบถามขอมูลสวนบุคคล 
  สวนท่ี 2 : สอบถามชองทางการรับรูและชองทางการสื่อสาร 
  สวนท่ี 3 : สอบถามความเขาใจของบุคลากรและการนําไปใชในการปฏิบัติงาน 
  สวนท่ี 4 : สอบถามการรับรูและความเขาใจตอทิศทางองคการของ (สํานัก/กอง/กลุม...........) 

          ---------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
สวนท่ี 1 : สอบถามขอมูลสวนบุคคล 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในขอมูลท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 
1. ทานเปน   ขาราชการ     ลูกจางประจํา    พนักงานราชการ 

2. การศึกษา   ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี     ปริญญาโทข้ึนไป   

3. ตําแหนง  ............................................................................................................................ 

4. อายุ   ไมเกิน 24 ป     25 - 29 ป    30 - 34 ป  

   35 - 39 ป   40 - 44 ป      45 - 49 ป  

   50 - 54 ป     55 ปข้ึนไป 
5. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน   นอยกวา 6 ป      6 - 10 ป       11 - 15 ป 
 ในหนวยงาน   16 - 20 ป   21 - 25 ป   มากกวา 25 ป 

6. งานหลักท่ีทานรับผิดชอบ ........................................................................................................................... 
 
สวนท่ี 2 : สอบถามชองทางการรับรูและชองทางการส่ือสาร  
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

1. ทานเคยรับรู รับทราบ วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรม ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของ 
(สํานัก/กอง/กลุม......................)  
  ไมเคย   เคย (โปรดทําแบบประเมินในขอ 2 ตอ) 
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2. ทานรับทราบขอมูลและขาวสารเรื่องยุทธศาสตร และเปาประสงค ของ (สํานัก/กอง/กลุม..........................) 
จากชองทางการสื่อสารของหนวยงานชองทางใดบาง (ตอบไดมากวา 1 ขอ) 
  ผูบริหาร    เพ่ือนรวมงาน   Website ของหนวยงาน 

  ปายประกาศ   การประชุม   หนังสือเอกสารเผยแพร  เชน วารสาร  
                     โปสเตอร แผนพับ 

  จากแบบสอบถามครั้งนี้  เสียงตามสาย   อ่ืนๆ ระบุ.......................... 

3. ทานคิดวาชองทางการสื่อสารของหนวยงานชองทางใดท่ีจะทําใหบุคลากรใน (สํานัก/กอง/กลุม.............)  
สามารถรับทราบถึงยุทธศาสตรของหนวยงานท่ีกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรม ประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงค ของ (สํานัก/กอง/กลุม....................) ไดงายและท่ัวถึงมากท่ีสุด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
  ผูบริหาร   เพ่ือนรวมงาน   Website ของหนวยงาน 

  ปายประกาศ  การประชุม   หนังสือเอกสารเผยแพร เชน วารสาร  
                    โปสเตอร แผนพับ 

  เสียงตามสาย  อ่ืนๆ ระบุ.......................... 
 
สวนท่ี 3 สอบถามความเขาใจของบุคลากรและการนําไปใชในการปฏิบัติงาน 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

มาก ปานกลาง นอย ไมเกี่ยวของเลย 
1. ทานคิดวางานของทานมีสวนรวมในการผลักดันหนวยงาน 
(สํานัก/กอง/กลุม..........) ใหบรรลุผลการดําเนินการท่ีคาดหวัง
ตามแผนการปฏิบัติงาน หรือบรรลุเปาประสงคของหนวยงาน 
(สํานัก/กอง/กลุม...........................) ในดาน :- 
     1.1 .................................................................................. 
     1.2 ................................................................................... 

    

2. วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร ของหนวยงาน (สํานัก/กอง/
กลุม...............) มีสวนชวยใหทาน     
    2.1 กําหนดทิศทางจุดหมายการทํางานของทานไดชัดเจน 
    2.2 รูวาตองทําอะไร เพ่ืออะไร ทําอยางไร และเม่ือใด 
    2.3 มีความมุงม่ัน ท่ีจะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 
    2.4 ทํางานอยางมีเปาหมายดวยความภูมิใจ 
 

    

 
 

 
 



23 
คูมือการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ 

ของกลุมพัฒนาระบบบรหิาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

- 3 - 
 

สวนท่ี 4 : สอบถามการรับรูและความเขาใจตอทิศทางองคการของ (สํานกั/กอง/กลุม)............................... 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองความคิดเห็นในแตละหัวขอตามความเปนจริง 

หัวขอ 
ความคิดเห็นของทาน 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
1. วิสัยทัศนของ(สํานัก/กอง/กลุม.............................) คือ “..........”    
2. พันธกิจของ (สํานัก/กอง/กลุม....................) คือ........................   
3. คานิยมองคการของ สํานกั/กอง/กลุม ......................คือ “........”   
4. ทานรับรูและมีความเขาใจตอวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรม ประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงค ของ (สํานัก/กอง/กลุม.........................) 

  

5. ความคิดเห็นของทานตอวิสัยทัศนของ(สํานัก/กอง/กลุม............................)  
มีความทาทายกับตัวองคการ (สํานัก/กอง/กลุม..........................) 

  

6. วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรม ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค     
ของ(สํานัก/กอง/กลุม......................) มีความชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติได 

  

7. วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรม ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค           
ของ(สํานัก/กอง/กลุม..................) ท่ีกําหนดสามารถเสริมสรางความมุงม่ันใน
การปฏิบัติงานใหกับบุคคลากรของ (สํานัก/กอง/กลุม........................) 

  

8. วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรม ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค            
ของ(สํานัก/กอง/กลุม......................) สามารถสะทอนและคํานึงถึงผูรับบรกิาร
และผูมีสวนไดสวนเสียรวมท้ังสอดคลองกับแนวโนมในอนาคต 

  

9. คานิยมของ (สํานัก/กอง/กลุม..................) สามารถสื่อสารแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการใหบุคคลากรทุกระดับของ (สํานัก/กอง/กลุม........) รับรูและเขาใจ 

  

10. คานิยมของ (สํานัก/กอง/กลุม.....................) สามารถสื่อถึงภาพลักษณ 
และพฤติกรรมของบุคลากรภายใน (สํานัก/กอง/กลุม..................) 

  

- ความคิดเห็นของทานตอวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรม ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคของ           
(สํานัก/กอง/กลุม..................) 
  เห็นดวย          ควรปรับปรุง ในประเด็น (โปรดระบุ)......................................... 
- ทานเขาใจทิศทางขององคการเพียงใด 
  มากท่ีสุด (5)    มาก (4)     ปานกลาง (3)      นอย (2)   ไมเขาใจ (1) 
ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………. 

 
 

 
       ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
       (สํานัก/กอง/กลุม..........................................................) 
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ภาคผนวก 3 
แบบรายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดของสํานัก/กอง/กลุม ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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รายงานผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด  
ของสํานัก/กอง/กลุม............................................  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 
รายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดของ................................................... 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
รอบท่ี............ ต้ังแตวันท่ี............................................... ถึงวันท่ี................................................ 

ตัวชี้วัดท่ี………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………  
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด..................................................................... 
โทรศัพท..................................................................................... 

ผูจัดเก็บขอมูล....................................................................... 
โทรศัพท................................................................................ 

คําอธิบาย : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
....................................................................................................................................................................................................... 

การกําหนดคาเปาหมาย : 
ตัวชี้วัด การประเมินรอบท่ี 1 การประเมินรอบท่ี 2 

..................................... .................................. ............................. 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย  
(รอบท่ี......) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการประเมิน 

ผาน ไมผาน 
     

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน /มาตรการท่ีไดดําเนินการ :  
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
 
ปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป : 

 
หลักฐานอางอิง : 
 

 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช 
อาคารปลอดประสพ ชั้น 4 

โทรศัพท 0 2579 6666 ตอ 1178, 1179, 1256, 1257 
โทรสาร 0 2579 9701  e-mail : psdg.dnp@hotmail.com 

mailto:psdg.dnp@hotmail.com
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