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บทที่ 1 

บทนํา 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 

จากสถานการณของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหภาครัฐจําเปนตองมีการปรับ
บทบาทการทํางานและการใหบริการ รวมถึงการบริหารจัดการภาครัฐใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ประกอบกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) กําหนดใหมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการและวิธีการทํางาน เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานของหนวยงานราชการ
ใหอยูในระดับสูงเทียบเทามาตรฐานสากล โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ซ่ึงเปนหลักการบริหาร
ราชการท่ีไดรับการตราข้ึนเปนกฎหมาย ดังท่ีปรากฏในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 และตอมาไดมีการออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพ่ือใหมีแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยกําหนดเปาหมาย
ของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ใหเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ      
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน  

 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - 2561) ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 
การพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเปนมืออาชีพ จะเปนกรอบทิศทางท่ี      
จะกําหนดกลยุทธและมาตรการใหระบบราชการไทยพรอมรับกับการขับเคลื่อนประเทศใหบรรลุเปาหมาย และ
ดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน มีการปรับสมดุลในการทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืนอยางมีคุณภาพ มีการทํางาน
แบบบูรณาการดวยการใชยุทธศาสตรประเทศเปนตัวนํา มีภูมิคุมกันท่ีดีสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม
ท้ังภายในและภายนอก เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในทุก ๆ สถานการณ โดยมีเปาประสงค  
เชิงยุทธศาสตรในการ “สรางความเชื่อถือไววางใจ พัฒนาสุขภาวะ และมุงสูความยั่งยืน” 

 มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบใหนําการพัฒนาคุณภาพการบริหาร 
จัดการภาครัฐมาใชเปนเครื่องมือในการผลักดันใหการพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืน สํานักงาน ก.พ.ร. 
ไดดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว โดยไดดําเนินการพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
และสงเสริมใหสวนราชการนําเกณฑไปใชในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการอยางตอเนื่อง โดยเริ่ม
จากการกําหนดเปนตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการในป พ.ศ. 2549 ตอมาในป   
พ.ศ. 2551 ไดปรับปรุงเกณฑไปสูเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (Fundamental  Level) 
และกําหนดใหสวนราชการนําไปใชในการพัฒนาองคการ ปละ 2 หมวด ระหวางป พ.ศ. 2552 - 2554  และ
เม่ือสวนราชการดําเนินการครบท้ัง 6 หมวดแลว ไดจัดใหมีการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (Certified Fundamental Level) เพ่ือใหม่ันใจวาสวนราชการมีการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐอยางเปนระบบและตอเนื่อง โดยกําหนดใหมีการตรวจประเมินทุก ๆ 3 ป 

 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชกับ          
สวนราชการ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ พัฒนาองคการใหไดมาตรฐาน      
อยางตอเนื่องและยั่งยืน ซ่ึงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย ลักษณะสําคัญของ
องคการ และเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 7 หมวด 
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 การจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ เปนการบงบอกขอมูลในดานตาง ๆ ของหนวยงาน 
ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมาย คานิยมองคการ วัฒนธรรมองคการ โครงสรางองคการ           
กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีสําคัญ แนวทางวิธีการใหบริการ ความทาทาย
เชิงยุทธศาสตร ระบบปรับปรุงผลการดําเนินการ เปนตน ดังนั้น ผูจัดทําจึงไดรวบรวมขอมูล วิเคราะห รายงาน
ลักษณะสําคัญขององคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพ่ือใหบุคลากร      
ไดทราบรายละเอียดขอมูลและแนวทางในการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุตามภารกิจ เปาหมาย และใชเปน
ขอมูลสําหรับการศึกษาหาแนวทาง วิธีการในการพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ใหเหมาะสมกับบริบทขององคการ ทันตอการเปลี่ยนแปลงในทุกสถานการณ และสามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชน ทั้งนี้ กลุมพัฒนาระบบบริหารไดมีการสื่อสาร/ถายทอดลักษณะสําคัญขององคการ 
และทิศทางองคการ ใหบุคลากรในสังกัดทราบตามชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน หนังสือเวียน บอรด
ประชาสัมพันธ เว็บไซตกลุมพัฒนาระบบบริหาร เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ไดกําหนดกรอบ 
การประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (มาตรา 44) ของสํานัก/กอง/กลุม           
ในองคประกอบท่ี 5 ศักยภาพในการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (Potential Base) ตัวชี้วัดท่ี 5.3 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการและองคการ ตัวชี้วัดท่ี 5.3.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะ
สําคัญขององคการ และตัวชี้วัดท่ี 5.3.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ ตามแผนการจัดการความรู      
ซ่ึงกลุมพัฒนาระบบบริหารไดคัดเลือกองคความรูของหนวยงาน คือ คูมือการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญของ
องคการ กลุมพัฒนาระบบบริหาร และคูมือการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพใน   
การปฏิบัติราชการ (มาตรา 44) กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

1.2 วัตถุประสงค 
       1.2.1 เพ่ือใหบุคลากรของกลุมพัฒนาระบบบริหาร หรือผู ท่ีสนใจนําไปใชเปนแนวทาง          
ในการจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ ของหนวยงาน 
 1.2.2 เพ่ือรวบรวมขอมูล วิเคราะห และจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ ของ      
กลุมพัฒนาระบบบริหาร ใหบุคลากรเขาใจทิศทาง ขอมูลขององคการ แนวทางการดําเนินงาน ปจจัยสําคัญ 
ในการดําเนินการขององคการ และหาวิธีการในการพัฒนาปรับปรุงหนวยงานใหบรรลุตามภารกิจและเปาหมาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  1.2.3 เพ่ือใหบุคลากรของกลุมพัฒนาระบบบริหาร นําขอมูลท่ีเก่ียวของในรายงานลักษณะ
สําคัญขององคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ไปใชในการวางแผนและการดําเนินงานตาง ๆ ตอไป 
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บทที่ 2 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
 

2.1 องคประกอบของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 
  เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี 2 มีจุดมุงหมายเพ่ือใหสวนราชการ
นําไปใชเปนกรอบในการประเมินตนเองเบื้องตน เพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุงองคการและดําเนินการพัฒนา
อยางตอเนื่อง โดยนําแนวคิดจากเกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2558 มาเปน
กรอบในการจดัทํา 
  เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี 2 มีองคประกอบ 2 สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ลักษณะสําคัญขององคการ 
  สวนท่ี 2 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน มีประเด็นสําคัญในการ
บริหารจัดการองคการ 7 หมวด ไดแก 
             1) หมวด 1 การนําองคการ 
          2) หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
             3) หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
             4) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
             5) หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
             6) หมวด 6 การมุงเนนระบบการปฏบิัติการ 
             7) หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 องคประกอบของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี 2 
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2.2 องคประกอบของลักษณะสําคัญขององคการ 
  ลักษณะสําคัญขององคการ คือ ภาพรวมของสวนราชการ สิ่งสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอวิธีการ
ดําเนินงาน และความทาทายสําคัญท่ีสวนราชการเผชิญอยู ซ่ึงประกอบดวย 2 สวน คือ  
  1) ลักษณะองคการ 
  2) สภาวการณขององคการ 
 
 

 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
2.3 คําถามในลักษณะสําคัญขององคการ 
                ลักษณะสําคัญขององคการ ประกอบดวยคําถาม 13 คําถาม  

 

 ใหอธิบายถึงสภาพแวดลอมการดําเนินงานของสวนราชการและความสัมพันธท่ีสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย สวนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 

ใหสวนราชการตอบคําถามตอไปนี้ 
 
 

 (1) พันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมาย 
      - พันธกิจหรือหนาท่ีหลักตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง 
  - ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหนาท่ีตอความสําเร็จของสวนราชการคืออะไร 
  - กลไก/วิธีการท่ีสวนราชการใชในการสงมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร 

 (2) วิสัยทัศนและคานิยม 
   - เปาประสงค วิสัยทัศน และคานิยม ของสวนราชการท่ีไดประกาศไวคืออะไร 
   - สมรรถนะหลักของสวนราชการคืออะไร และมีความเก่ียวของอยางไรกับพันธกิจของสวนราชการ 
 
 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

ลักษณะสําคัญขององคการ 

1. ลักษณะองคการ 2. สภาวการณขององคการ 

ก. สภาพแวดลอม 
ของสวนราชการ 

ข. ความสัมพันธ
ระดับองคการ 

ก. สภาพแวดลอม
ดานการแขงขัน 

ข. บริบท 
เชิงยุทธศาสตร 

ค. ระบบการปรับปรุง
ผลการดําเนินการ 

ภาพท่ี 2 องคประกอบของลักษณะสําคัญขององคการ 

1. ลักษณะองคการ : คุณลักษณะสําคัญของสวนราชการคืออะไร 
 

ก. สภาพแวดลอมของสวนราชการ 
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   - ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร 
   - มีการจําแนกบุคลากรออกเปนกลุมและประเภทอะไรบาง 
   - อะไรคือขอกําหนดพ้ืนฐานดานการศึกษาสําหรับกลุมบุคลากรประเภทตาง ๆ  
   - องคประกอบสําคัญท่ีทําใหบุคลากรเหลานี้มีสวนรวมในการทํางานเพ่ือบรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศนของสวนราชการคืออะไร 
   - ในการทํางานจําเปนตองมีขอกําหนดดานสุขภาพและความปลอดภัยท่ีเปนเรื่องเฉพาะของ          
สวนราชการอะไรบาง 

 (4) สินทรัพย 
   - สวนราชการมีอาคารสถานท่ี เทคโนโลยี และอุปกรณ ท่ีสําคัญอะไรบาง 

 (5) กฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ 
   - สวนราชการดําเนินการภายใตสภาพแวดลอมดานกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับท่ีสําคัญ
อะไรบาง 
 
 
  
 (6) โครงสรางองคการ 
   - โครงสรางและระบบการกํากับดูแลของสวนราชการมีลักษณะอยางไร 
   - ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการกํากับดูแลสวนราชการ ผูบริหารสวนราชการ และสวนราชการ
ท่ีกํากับมีลักษณะเชนใด  

 (7) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
   - กลุมผูรับบริการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญของสวนราชการมีอะไรบาง 
   - กลุมดังกลาวมีความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญตอผลผลิต ตอการบริการท่ีมีให และตอ
การปฏิบัติการของสวนราชการอยางไร 
   - ความตองการและความคาดหวังของแตละกลุมมีความแตกตางกันอยางไร 

 (8) สวนราชการหรือองคการท่ีเกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน 
   - สวนราชการหรือองคการท่ีเก่ียวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกันท่ีสําคัญมี
หนวยงานใดบางและมีบทบาทอยางไรในระบบงานของสวนราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปฏิบัติตาม
ภาระหนาท่ีของสวนราชการ และการยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
   - หนวยงานท่ีเก่ียวของดังกลาวมีสวนรวมหรือบทบาทอะไรในการสรางนวัตกรรมใหแกสวนราชการ
   - กลไกท่ีสําคัญในการสื่อสาร และขอกําหนดสําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง 
 
 
 
 
 
 

ข. ความสัมพันธระดับองคการ 
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 ใหอธิบายถึงสภาพแวดลอมดานการแขงขัน ความทาทาย ความไดเปรียบยุทธศาสตรท่ีสําคัญ และ
ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ 

ใหสวนราชการตอบคําถามตอไปนี้ 
 
 
 (9) สภาพแวดลอมดานการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
   - สภาพแวดลอมดานการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด 
ประเภทการแขงขัน และจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใด 
   - ประเด็นการแขงขันคืออะไร และผลการดําเนินการปจจุบันของสวนราชการในประเด็นดังกลาว
เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันเปนอยางไร 

 (10) การเปล่ียนแปลงดานการแขงขัน 
     - การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ (ถามี) ซ่ึงมีผลตอสถานการณแขงขันของสวนราชการ รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงท่ีสรางโอกาส สําหรับการสรางนวัตกรรมและความรวมมือคืออะไร  

 (11) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
     - แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแขงขันในลักษณะเดียวกันมีอะไรบาง 
     - แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากหนวยงานอ่ืน ๆ ท้ังในสวนราชการ           
นอกสวนราชการ และจากตางประเภทกันมีอะไรบาง 
     - มีขอจํากัดอะไร (ถามี) ในการไดมาซ่ึงขอมูลเหลานี้ 
 
 

 (12) ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 
     - ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการในดานพันธกิจ 
ดานปฏิบัติการ ดานความรับผิดชอบตอสังคม และดานบุคลากร คืออะไร 
 
 

 (13) ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
      - องคประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมท้ังกระบวนการประเมิน 
การปรับปรุงโครงการและกระบวนการท่ีสาํคัญของสวนราชการมีอะไรบาง 
 
 
 
 
 

2. สภาวการณขององคการ : สภาวการณเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการเปนเชนใด 
 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 
 

ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร 
 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการ
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2.4 คําอธิบายคําถามในลักษณะสําคัญขององคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หมายเหตุ 1 ก 
(1) “ผลผลิตและบริการ” ของสวนรากชาร อาจหมายถึง ผลผลิต โครงการ หรือบริการตาง ๆ ตามพันธกิจ

และภาระหนาท่ีท่ีประกาศไว 
“กลไก/วิธีการการสงมอบผลผลิตและบริการ” หมายถึง วิธีการนําผลผลิตและบริการไปถึงผูรับบริการ 
เชน การสงมอบผลผลิตและบริการโดยผานกลุมผูรับมอบอํานาจ ผานคูความรวมมือ หรือผานชองทางอ่ืน ๆ  
“ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบ” ของพันธกิจของสวนราชการ หมายถึง พันธกิจหรือภาระหนาท่ีท่ีระบุไว 
ขอใดท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จของสวนราชการในดานใด ตัวอยางเชน กรมปศุสัตวอาจระบุพันธกิจ
ไว 6 เรื่อง และภาระหนาท่ีตามกฎหมายไว 8 เรื่อง แตอาจระบุวาพันธกิจของการวิจัยและพัฒนา         
มีความสําคัญตอการสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศและสมรรถนะหลักของกรม และใน
ขณะเดียวกันพันธกิจของการบริหารจัดการวงจรการผลิตดานปศุสัตวมีความสําคัญในการเพ่ิมมูลคาเพ่ิม
แกสินคาปศุสัตว เปนตน 

(2) สมรรถนะหลักขององคการ (Core Competencies) หมายถึง เรื่องท่ีสวนราชการมีความชํานาญท่ีสุด 
สมรรถนะหลักขององคการเปนขีดความสามารถเชิงยุทธศาสตรท่ีสําคัญ ซ่ึงเปนแกนหลักในการทําให
สวนราชการบรรลุพันธกิจ หรือทําใหเกิดความไดเปรียบในสภาพแวดลอมของการปฏิบัติการของตน 
สมรรถนะหลักขององคการมักเปนสิ่งทาทายท่ีคูแขงหรือผูสงมอบและพันธมิตรลอกเลียนแบบไดยาก 
และมักชวยคงสภาพความไดเปรียบในการแขงขันใหกับสวนราชการ 

(3) “บุคลากร” ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว 
กลุม และสวนของบุคลากรหรือพนักงาน อาจจัดแบงตามประเภทของการจางงาน หรือความสัมพันธใน
การรายงานตามสัญญาจาง ทําเลท่ีตั้ง ชวงเวลาการเขาทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน นโยบาย 
สวัสดิการ หรือปจจัยอ่ืน ๆ 
“ขอกําหนดพ้ืนฐานดานการศึกษา” หมายถึง คุณสมบัติดานการศึกษาท่ีสวนราชการกําหนดข้ึนในการ
เขาสูตําแหนง เชน ตําแหนงนักวิชาการการเงินและบัญชี ระดับปฏิบัติการ ตองไดรับปริญญาตรี หรือ
คุณวุฒิอยางอ่ืนท่ีเทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาการบัญชี สาขาบริหารธุรกิจ หรือสาขาวิชา
เศรษฐศาสตร เปนตน 

(4) “สินทรัพย” หมายถึง ท่ีดิน อาคารปฏิบัติการ เครื่องมืออุปกรณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
การทํางานท่ีทันสมัย หรือองคความรูท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

(5) “กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับท่ีสําคัญ” หมายถึง กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับท่ีออกโดย
หนวยงาน หรือสวนราชการอ่ืนท่ีเปนการบังคับหนวยงานท่ัวไป หรือออกโดยสวนราชการซ่ึงเปน            
ขอผูกพันท่ีสําคัญท่ีสวนราชการเองตองปฏิบัติตาม เชน กรมทางหลวงตองดําเนินการประเมินผลกระทบ
ดานสิ่งแวดลอมกอนดําเนินโครงการ โรงงานผลิตยาขององคการเภสัชกรรม กระทรวงสาธารณสุข ตอง
ปฏิบัตติามหลักเกณฑ วิธีการท่ีดีในการผลิต (Good Manufacturing Practice - GMP) เปนตน 
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หมายเหตุ 1 ข 
(6) ระบบการกํากับดูแลองคการ (Organization Governance) หมายถึง ระบบการจัดการและควบคุม

ตาง ๆ ท่ีใชในสวนราชการ รวมท้ังความรับผิดชอบในดานตาง ๆ ของหัวหนาสวนงาน คณะกรรมการ
บริหาร และของผูบริหารของสวนราชการ 
การรายงานผล อาจรวมถึงความสัมพันธกับหนวยงานระดับเหนือข้ึนไป หรือแหลงทุนสําคัญ เชน 
หนวยงานระดับกระทรวง หรือสํานักงบประมาณ สํานักงานตรวจเงินแผนดิน เปนตน 
ในสวนราชการบางแหงอาจมีโครงสรางท่ีประกอบดวยคณะกรรมการกํากับดูแล เชน สภามหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการตรวจสอบ เปนตน ควรอธิบายระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการกํากับดูแล และ
ผูบริหารสวนราชการ ตอสวนราชการท่ีกํากับดวย 

(7) “ผูรับบริการ” หมายถึง ผูใชและผูท่ีคาดวาจะใชผลผลิตและการบริการของสวนราชการ 
ผูรับบริการอาจรวมถึงสมาชิก ผูเสียภาษี ประชาชน ผูรับบริการ ผูปวย นักเรียน นักศึกษา ลูกความ 
และผูไดรับประโยชนโดยตรง 
“ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางออม 
จากการดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชน ชุมชนในทองถ่ิน บุคลากรในสวนราชการ ผูสงมอบงาน 
รวมท้ังผูรับบริการดวย แมวาผูรับบริการเปนสวนหนึ่งในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย แตควรแยกผูรับบริการ
ท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงออกมาเปนอีกกลุมหนึ่งเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการและความ
คาดหวังไดอยางชัดเจนในหมวด 3 (การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย) 
กลุมผูรับบริการ อาจแบงตามความคาดหวัง พฤติกรรม ความนิยม หรือลักษณะท่ีเหมือนกัน และใน        
แตละกลุมยังอาจจําแนกยอยลงไปอีกตามความแตกตางและความเหมือนภายในกลุม สวนราชการอาจ
พิจารณาการแบงกลุมผูรับบริการตามลักษณะของผลผลิตหรือการบริการ ชองทางการใหบริการ/     
จัดจําหนาย ปริมาณผูรับบริการ มูลคาทางเศรษฐกิจ พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร หรือปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสวนราชการ
ใชในการจําแนก 
ความตองการของกลุมผูรับบริการ อาจรวมถึงการบริการท่ีรวดเร็ว การสงมอบท่ีตรงเวลา ความปลอดภัย 
การใชเทคโนโลยีท่ีเหนือชั้น ความสมบูรณถูกตองของเอกสาร การตอบสนองอยางรวดเร็ว การแกไข 
ขอรองเรียน และการบริการในหลายภาษา ความตองการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียอาจรวมถึง
พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและการบริการชุมชน การลดตนทุนในการบริหารจัดการ 
และความรวดเร็วของการตอบสนองในภาวะฉุกเฉิน 

(8) “สวนราชการหรือองคการท่ีเกี่ยวของกันในการใหบริการ” หมายถึง สวนราชการหรือองคการท่ีตอง
ปฏิบัติงานรวมกันในการใหบริการ เชน กระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมตองปฏิบัติงานรวมกันเพ่ือออกใบอนุญาตจัดตั้งโรงงาน 
“สวนราชการหรือองคการท่ีเกี่ยวของกันในการสงมอบงานตอกัน” หมายถึง สวนราชการหรือ
องคการท่ีตองรับผลการดําเนินการหรือขอมูลจากสวนราชการอ่ืน จึงจะสามารถดําเนินการตามภารกิจ
ไดสําเร็จ เชน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตองไดรับขอมูล           
ดานเศรษฐกิจจากกระทรวงอ่ืน ๆ เพ่ือใหสามารถรายงานผลการเติบโตทางเศรษฐกิจได เปนตน 
“ขอกําหนดสําคัญในการปฏิบัติงานรวมกัน” หมายถึง เง่ือนไขการทํางานท่ีสําคัญท่ีสวนราชการหรือ
องคการท่ีเก่ียวของกันไดกําหนดข้ึนเพ่ือการปฏิบัติงานรวมกัน เชน ความรวมเร็ว ความถูกตอง 
คาใชจาย เปนตน 
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 กลไกการส่ือสารตาง ๆ ควรเปนลักษณะ 2 ทิศทาง ซ่ึงอาจเปนการติดตอโดยบุคคล หรือทาง

อิเล็กทรอนิกส ทางโทรศัพท และ/หรือทางเอกสาร 
สวนราชการอาจมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางและวิธีการเหลานี้ตามความตองการของกลุมเปาหมาย 
ผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

หมายเหตุ 2 ก 
แมสวนราชการไมไดอยูในสภาพแวดลอมการแขงขันท่ีรุนแรง เฉกเชนภาคเอกชนท่ัวไป แตอยางไรก็ตาม         
สวนราชการก็มีสภาพแวดลอมการแขงขันสูง ท้ังการแขงขันกับองคการท่ีไมแสวงหาผลกําไรอ่ืน และกับ
หนวยงานเอกชนอ่ืนท่ีใหบริการคลายคลึงกัน เพ่ือใหไดมาซ่ึงงบประมาณและทุนสนับสนุน บุคลากรท่ีดีและมี
ความสามารถ การเปนท่ียอมรับในชุมชนอยางเหมาะสม และการไดรับความรวมมือจากภาคสวนตาง ๆ 
(9) การแขงขัน แบงเปน 2 ประเภท ไดแก 1) การแขงขันเพ่ือความเปนเลิศโดยการจัดระดับเทียบเคียง 

(Benchmarking) กับองคการท่ีเปนเลิศ และ 2) การแขงขันเพ่ือความอยูรอด โดยเทียบเคียงกับ
องคการท่ีมีผูรับบริการในกลุมเดียวกัน 
“การแขงขันเพ่ือความเปนเลิศโดยการจัดระดับเทียบเคียง (Benchmarking) กับองคการ          
ท่ีเปนเลิศ” หมายถึง การคนหากระบวนการและผลลัพธ ซ่ึงแสดงถึงการปฏิบัติและดําเนินการอยางดี
เยี่ยมในสวนราชการดวยกันหรือองคกรอ่ืนท่ีมีหนาท่ีเหมือนหรือคลายคลึงกัน เพ่ือการเรียนรูและการ
ปรับปรุงอยางกาวกระโดด 
“การแขงขันเพ่ือความอยูรอด” หมายถึง การคนหาสวนราชการดวยกันหรือองคการอ่ืนท่ีมีผูรับบริการ
ในกลุมเดียวกันท่ีเปนคูแขง ท้ังนี้ เพ่ือรักษาฐานกลุมผูรับบริการไวกับสวนราชการ 
“สภาพการแขงขันภายในประเทศของสวนราชการ” อาจแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 
           1) การแขงขันระหวางหนวยงานภาครัฐ (กรม หรือจังหวัด) ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเหมือนกัน
หรือคลายคลึงกัน เพ่ือเปนองคการท่ีเปนเลิศในดานนั้น ๆ (สามารถเปรียบเทียบท้ังในภาพรวม และใน
ระดับกิจกรรม) 
           2) การแขงขันกับองคการเอกชน เพ่ือความอยูรอดของสวนราชการ เม่ือมีการเปดโอกาสให
ภาคเอกชนเขามาแขงขัน เชน การเปดโอกาสใหโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีตนทุนตอหนวยต่ํากวาหรือ
คุณภาพดีกวามาใหบริการ เปนตน 
“สภาพการแขงขันภายนอกประเทศ” อาจแบงเปน  
           1) การแขงขันกับองคการภาครัฐในตางประเทศท่ีมีภารกิจคลายคลึงกัน เพ่ือเปนองคการท่ีมี
มาตรฐานการปฏิบัติงานในระดับสากล เชน สํานักงาน ก.พ.ร. กับ Public Service Division (PSD) 
ประเทศสิงคโปร และประเทศอ่ืน เปนตน 
           2) การแขงขันในฐานะตัวแทนของประเทศ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันระหวาง
ประเทศ เชน กรมสงเสริมการสงออก ตองเพ่ิมสวนแบงตลาดสําหรับสินคาไทยในตลาดโลก เปนตน 

(11) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขัน รวมถึงขอมูลจากกระบวนการจัดระดับเทียบเคียง
กับองคการท่ีเปนเลิศ (Benchmarking) และการเปรียบเทียบในเชิงแขง ขัน (Comparisons) 
แหลงขอมูลจากฐานขอมูลตาง ๆ ภายในและภายนอกประเทศ เชน สํานักงาน ก.พ.ร. Institution for 
Management Development (IMD), World Economic Forum (WEF) และ Doing Business 
(World Bank) เปนตน 
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(12) ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร อาจเก่ียวของกับเทคโนโลยี ผลผลิต

และการบริการ การเงิน การปฏิบัติการ ความสามารถของสวนราชการท่ีกํากับ ผูรับบริการและตลาด 
ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับสวนราชการ โลกาภิวัตน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หวงโซคุณคา และผูท่ี
เก่ียวของ 
“ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร” อาจรวมถึงสิ่งท่ีทําใหสวนราชการมีความโดดเดน เชน การใหบริการ
แบบ “One-Stop Service” ทําเลท่ีตั้ง ความสะดวกในการเขาถึง อํานาจตัดสินใจ อัตราสวนตนทุน
การบริหารจัดการ และรูปแบบของการบริการ 
“ความทาทายเชิงยุทธศาสตร” หมายถึง สิ่งท่ีองคการตองเอาชนะเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตาม
ยุทธศาสตร ตัวอยางความทาทายตามพันธกิจ เชน สถานบันการศึกษามีพันธกิจเก่ียวกับการผลิต
กําลังคนใหออกไปรับใชสังคม ความทาทายตามพันธกิจ อาจไดแก การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน
สอดคลองกับความตองการของสังคมของประเทศ ความทาทายดานปฏิบัติการ เชน การใหบริการโดยใช
เทคโนโลยีใหม การลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ความทาทายดานทรัพยากรบุคคล เชน การรักษา        
ขีดความสามารถในการทํางานตามพันธกิจในขณะท่ีตองเผชิญกับการปรับลดอัตรากําลัง 
แนวทางท่ีใชในการดําเนินการของสวนราชการควรสัมพันธกับความจําเปนและรูปแบบในการบริหาร
ราชการ อาจนําเอาเทคนิคหรือเครื่องมือในการปรับปรุงจากภาคเอกชนมาใช เชน วิธีการ Plan-Do-
Check-Act การลดข้ันตอน มาตรฐาน ISO แนวทาง Six Sigma เปนตน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คูมือการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

บทที่ 3 

แนวทางการดําเนินงาน 
 

 การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 มีข้ันตอนในการดําเนินงาน 8 ข้ันตอน ดังนี้ 

ลําดับ ผังกระบวนงาน รายละเอียดงาน 

   

1  จัดทําคําส่ังแตงต้ังคณะทํางานจัดทํารายงานลักษณะสําคัญของ
องคการ ซ่ึงประกอบดวย หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร เปน
ประธานคณะทํางาน หัวหนากลุมงานทุกกลุม เปนคณะทํางาน 
และหัวหนากลุมงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
เปนเลขานุการคณะทํางาน  

2  ศึกษารายละเอียดในการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญของ
องคการ ของสํานักงาน ก.พ.ร. ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี 2 ซ่ึงประกอบดวยคําถาม 
13 คําถาม 

3  ฝายเลขานุการคณะทํางานฯ จัดทําหนังสือเชิญประชุม
คณะทํางานจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ  
โดยจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญ 
ขององคการ และทิศทางองคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
เพ่ือใหคณะทํางานรวมกันทบทวนและวิเคราะหขอมูลในการ
จัดทํารางรายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
 

4  ฝายเลขานุการคณะทํางานฯ จัดทํารายงานการประชุม
คณะทํางานจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ เพ่ือแจง
เวียนใหคณะทํางานฯ ทราบ 

5  ตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของรางรายงาน
ลักษณะสําคัญขององคการ จากการประชุมคณะทํางานฯ           
วาเปนไปตามแบบฟอรมท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไวหรือไม 
อยางไร 

6  จัดทําหนังสือเสนอหัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร เพ่ือรับทราบ

ผลและใหความเห็นชอบรายงานลักษณะสําคัญขององคการ ท่ีได

จากการประชุมของคณะทํางานฯ 

 

จัดทํารายงานลักษณะสําคัญ 
ขององคการ ของ กพร.อส. 

แตงต้ังคณะทํางาน 

ศึกษา รวบรวม ทบทวนขอมูล 

รวบรวมขอมูลตามแบบฟอรม                   

รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 

ขอความเห็นชอบรางรายงานลักษณะสําคัญของ

องคการ จากหัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร

 

จัดประชุมคณะทํางาน 

สรุปรายงานการประชุม 

ตอ 
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ลําดับ ผังกระบวนงาน รายละเอียดงาน 

   

7  ฝายเลขานุการคณะทํางานฯ ได ส่ือสาร/ถายทอดลักษณะ           
สําคัญขององคการใหบุคลากรรับทราบและใชเปนแนวทางใน  
การปฏิ บั ติ ตามชองทางตาง ๆ เชน หนังสือเ วียน บอรด
ประชาสัมพันธของกลุมพัฒนาระบบบริหาร และเว็บไซตของ
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 

8  ฝายเลขานุการคณะทํางานฯ ประเมินผลรอยละของบุคลากร     
ท่ีเขาใจทิศทางขององคการ เพ่ือประเมินผล วิเคราะห วามีความ
เขาใจทิศทางขององคการมากนอยเพียงใด ผลการปฏิบัติงาน         
ดีขึ้นหรือไม ชองทางการส่ือสารเหมาะสมหรือไม เพ่ือจะไดสราง
การรับรูและเขาใจใหมากขึ้น พรอมกับจัดทํารายงานใหหัวหนา
กลุมพัฒนาระบบบริหารทราบตอไป 

   

 
3.1 แตงตั้งคณะทํางาน 
  จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ ของกลุมพัฒนา
ระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ซ่ึงมีหัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร เปนประธานคณะทํางาน 
หัวหนากลุมงานอํานวยการ หัวหนากลุมงานพัฒนาคํารับรองการปฏิบัติราชการ หัวหนากลุมงานโครงสรางและ
ระบบราชการ เปนคณะทํางาน หัวหนากลุมงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และผูรับผิดชอบงาน
ดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนฝายเลขานุการ ซึ่งทุกกลุมงานในสังกัดกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร เขามามีสวนรวมและระดมความคิดในการใหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญ
ขององคการ เนื่องจากลักษณะสําคัญขององคการ เปนขอมูลภาพรวมของกลุมพัฒนาระบบบริหาร   

3.2 ศึกษา รวบรวม ทบทวนขอมูลท่ีใชในการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
 ศึกษารายละเอียดในการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี 2 ซ่ึงประกอบดวยคําถาม 13 คําถาม โดยจัดทํา
รางรายงานลักษณะสําคัญขององคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพ่ือใช
สําหรับประกอบการประชุมคณะทํางานฯ ตอไป 

 

 

 

 

 

จบ 

ส่ือสาร/ถายทอด รายงานลักษณะ

สําคัญขององคการ 

ประเมินผลการับรูและเขาใจ

ทิศทางขององคการ 

ตอ 
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3.3 จัดประชุมคณะทํางาน 
 3.3.1 ฝายเลขานุการคณะทํางานไดจัดทําหนังสือเชิญประชุมคณะทํางานจัดทํารายงาน

ลักษณะสําคัญขององคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยจัดเตรียม
ขอมูลเก่ียวกับการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ และทิศทางองคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
เพ่ือใหคณะทํางานรวมกันทบทวนและวิเคราะหขอมูลในการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ ซ่ึงหาก
ขอมูลใดท่ียังไมสามารถใหขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวนได ใหคณะทํางานแจงฝายเลขานุการคณะทํางาน (กลุมงาน
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ) ภายในกําหนดเวลา  

 3.3.2 ฝายเลขานุการคณะทํางานจัดทําหนังสือเชิญประชุมคณะทํางานจัดทํารายงาน
ลักษณะสําคัญขององคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยนําขอมูลจาก
การประชุมคณะทํางานเม่ือเดือนมีนาคม 2561 เพ่ือใหคณะทํางานรวมกันสรุปขอมูลการจัดทํารายงาน
ลักษณะสําคัญขององคการ เพ่ือเตรียมนําเสนอหัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร ใหความเห็นชอบ ในท่ีประชุม
ไดกําหนด ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของแจงฝายเลขานุการคณะทํางาน (กลุมงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ) ภายในกําหนดเวลา  

3.4 สรุปรายงานการประชุม  
      3.4.1 จัดทํารายงานการประชุมคณะทํางานจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ ของ          

กลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพ่ือแจงเวียนใหคณะทํางานฯ ทราบ และหากมี
การแกไขรายงานการประชุมใหแจงฝายเลขานุการคณะทํางาน (กลุมงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ) ภายในกําหนดเวลา ซ่ึงหากพนกําหนดเวลาถือวารับรองรายงาน การประชุม 

  3.4.2 จัดทํารายงานการประชุมคณะทํางานจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ ของ          
กลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพ่ือแจงเวียนใหคณะทํางานฯ ทราบ และหากมี
การแกไขรายงานการประชุมใหแจงฝายเลขานุการคณะทํางาน (กลุมงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ) ภายในกําหนดเวลา ซ่ึงหากพนกําหนดเวลาถือวารับรองรายงาน การประชุม 

3.5 รวบรวมขอมูลตามแบบฟอรมรายงานลักษณะสําคัญขององคการ   
 ตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของรางรายงานลักษณะสําคัญขององคการ          

จากการประชุมคณะทํางานจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 วาเปนไปตามแบบฟอรมท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไวหรือไม อยางไร  

3.6 ขอความเห็นชอบรางรายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
   จัดทําหนังสือเสนอหัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร เพ่ือรับทราบผลและใหความเห็นชอบ 
ในการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
โดยนํารางรายงานลักษณะสําคัญขององคการ ท่ีไดจากการประชุมของคณะทํางานการจัดทํารายงานลักษณะ
สําคัญขององคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
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3.7 ส่ือสาร/ถายทอด รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
   เม่ือรางรายงานลักษณะสําคัญขององคการไดรับความเห็นชอบจากหัวหนากลุมพัฒนาระบบ
บริหาร ตองมีการสื่อสาร/ถายทอดลักษณะสําคัญขององคการไปยังบุคลากรเพ่ือใหรับทราบและใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติ ตามชองทางตาง ๆ ไดแก หนังสือเวียน บอรดประชาสัมพันธของกลุมพัฒนาระบบบริหาร และ
เว็บไซตของกลุมพัฒนาระบบบริหาร  

  ท้ังนี้ การสื่อสาร/ถายทอดลักษณะสําคัญขององคการ ซ่ึงเปนขอมูลโดยรวมของกลุมพัฒนา
ระบบบริหาร ใหแกบุคลากรในกลุมพัฒนาระบบบริหารทราบและรับรู ถือเปนสิ่งท่ีสําคัญมากท่ีจะตองทํา       
ความเขาใจใหตรงกันกอนวากลุมพัฒนาระบบบริหารมีบริบทและสภาพแวดลอมในเรื่องตาง ๆ ท้ัง 13 ประเด็น
เปนอยางไร และเม่ือบุคลากรเขาใจขอมูลในลักษณะสําคัญขององคการไปในทิศทางเดียวกันแลว บุคลากรจะได
รวมกันหาแนวทางหรือวิธีการท่ีจะมาพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว  

3.8 ประเมินผลการรับรูและเขาใจทิศทางขององคการ 
 ทิศทางองคการของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม
องคการ วัฒนธรรมองคการ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ซ่ึงกลุมพัฒนาระบบบริหารไดกําหนดใหมี        
การประเมินผลรอยละของบุคลากรท่ีเขาใจทิศทางขององคการ กลุมพัฒนาระบบบริหาร โดยกําหนด          
คาเปาหมายของบุคลากรมีความเขาใจทิศทางองคการ ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ไมนอยกวารอยละ 80 
จากบุคลากรท้ังหมดในกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

 ท้ังนี้ การติดตามและประเมินผลของการสื่อสารวาบุคลากรรับรูและเขาใจมากนอยเพียงใด          
มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนหรือไม ชองทางการสื่อสารใดท่ีเหมาะสม เพ่ือจะไดวิเคราะห ชองทางวิธีการในการ
สื่อสาร เพ่ือสรางการรับรูและเขาใจใหมากข้ึน  
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เอกสารอางอิง 
 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546. (9 ตุลาคม 2546).  

ราชกิจจานุเบกษา. เลม 120 ตอนท่ี 100 ก. 16 หนา. 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545. (2 ตุลาคม 2545). ราชกิจจานุเบกษา.  
 เลมท่ี 119 ตอนท่ี 99 ก. 13 หนา. 
 
พัฒนชัย กุลสิริสวัสดิ์ และสังวร รัตนรักษ. 2551. ชุดเครื่องมือการพัฒนาองคการ (Organization Improvement  
 Toolkits) ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ลักษณะสําคัญขององคกร.  
 พิมพครั้งท่ี 1. บริษัท วิชั่น พริ้นท แอนด มีเดีย จํากัด. กรุงเทพฯ. 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหาร (สํานักงาน ก.พ.ร.). ๒๕๕๘. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี ๒. พิมพครั้งแรก. บริษัท วิชั่น พริ้นท แอนด มีเดีย จํากัด. กรุงเทพฯ. 

 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.). แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย
 (พ.ศ. ๒๕๕๖ - พ.ศ. ๒๕๖๑). พิมพครั้งท่ี 1. บริษัท วิชั่น พริ้นท แอนด มีเดีย จํากัด. กรุงเทพฯ. 
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ภาคผนวก 
ภาคผนวก 1  รายละเอียดตัวชี้วัดท่ี 5.3.1  :  ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ 

ภาคผนวก 2  แบบประเมินผลรอยละของบุคลากรท่ีเขาใจทิศทางขององคการ 

ภาคผนวก 3  แบบรายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดของสํานัก/กอง/กลุม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  
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ภาคผนวก 1 
รายละเอียดตัวชี้วัดท่ี 5.3.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
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การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (มาตรา 44) 
                                           ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของสํานัก/กอง/กลุม....................... 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
ตัวช้ีวัดท่ี 5.3.1  :  ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

หนวยวัด  :  ระดับ                                                                                                      

คําอธิบาย  :                                                                                                                                                                                                                                                                         
          1. เปนการวัดความสําเร็จของการจัดทําลักษณะสําคัญขององคการของแตละหนวยงาน และ
วัดรอยละของบุคลากรท่ีเขาใจทิศทางขององคการ                                                                                                                     
  2. หนวยงาน หมายถึง สํานัก/กอง/กลุม ภายในกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช 
  3. บุคลากร หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ 
  4. ลักษณะสําคัญขององคการ หมายถึง การอธิบายภาพรวมในปจจุบันของสวนราชการ 
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ ความสัมพันธท่ีสําคัญกับประชาชนผูรับบริการ           
สวนราชการอ่ืนและประชาชนโดยรวม ความทาทายเชิงยุทธศาสตร รวมท้ังแนวทางในการปรับปรุงผลการ
ดําเนินการ ซ่ึงเปนขอมูลสารสนเทศพ้ืนฐานในการท่ีนําไปใชในการพัฒนาตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) เพ่ือใหสวนราชการเขาใจและนําไปใชประกอบการวางแผนพัฒนาองคการ รวมท้ัง
ประกอบการดําเนินการตาง ๆ ไดอยางครอบคลุมทุกประเด็นท่ีสําคัญ 
  5. ลกัษณะสําคัญขององคการ ประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน ไดแก 
      5.1 ลักษณะองคการ เปนการกลาวถึงสภาพแวดลอมการดําเนินงานของสวนราชการและ
ความสัมพันธ ท่ีสําคัญกับผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสีย สวนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 
ประกอบดวย 2 สวน คือ สภาพแวดลอมของสวนราชการ และความสัมพันธระดับองคการ 
      5.2 สภาวการณขององคการ เปนการอธบิายถึงสภาพแวดลอมดานการแขงขัน ความทาทาย 
ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรท่ีสําคัญ และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ ประกอบดวย 
3 สวน คือ สภาพแวดลอมดานการแขงขัน บริบทเชิงยุทธศาสตร และระบบปรับปรุงผลการดําเนินการ 
  6. การจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ ดําเนินการตามแนวทาง 13 คําถาม ตามคูมือเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน ฉบับท่ี 2 และวัดรอยละของบุคลากรท่ีเขาใจทิศทางของ
องคการ 
  7. ทิศทางขององคการ หมายถึง วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคการ วัฒนธรรมองคการ 
ประเด็นยุทธศาสตร และ เปาประสงค ของหนวยงาน 
  8. การวัดรอยละของบุคลากรท่ีเขาใจทิศทางขององคการ พิจารณาจากการกําหนดทิศทาง
ขององคการ และมีการสื่อสารใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบ โดยเปรียบเทียบจากจํานวนบุคลากรท่ีเขาใจ
ทิศทางขององคการกับจํานวนบุคลากรท้ังหมดขององคการ 
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เกณฑการประเมิน : 
ข้ันตอนท่ี รายละเอียดการดําเนินงาน 

1 จัดทําคําสั่ง/มอบหมายผูรับผิดชอบในการจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ ของหนวยงาน 
2 ทบทวนและจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับการจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ และทบทวนทิศทาง

องคการ ของหนวยงาน 
3 จัดประชุมเพ่ือทบทวนลักษณะสําคัญขององคการ และทบทวนทิศทางองคการ ของหนวยงาน 
4 จัดทําลักษณะสําคัญขององคการ ของหนวยงาน เพ่ือเสนอผูอํานวยการสํานัก/กอง/กลุม            

ใหความเห็นชอบ 
5 แจงเวียน/สื่อสารลักษณะสําคัญขององคการ และทิศทางองคการ อยางนอย 3 ชองทาง เชน 

หนังสือเวียน, เว็บไซต และบอรดประชาสัมพันธ 
6 จัดทําแบบประเมินผลรอยละของบุคลากรท่ีเขาใจทิศทางขององคการ ของหนวยงาน 

เปาหมายตามรอบการประเมิน : 
การประเมิน รอบท่ี 1 

(1 ต.ค. 60 - 31 มี.ค. 61) 
การประเมิน รอบท่ี 2 

(1 เม.ย. 61 – 30 ก.ย. 61) 
จัดประชุมเพ่ือทบทวนลักษณะสําคัญขององคการ       
และทบทวนทิศทางองคการ ของหนวยงาน 

บุคลากรมีความเข าใจทิศทางขององคการของ
หนวยงาน ไมนอยกวารอยละ 80 

 

สูตรการคํานวณ : 
 
 
 

* จํานวนบุคลากรท้ังหมดของหนวยงาน (กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบประเมินผล) ตองไมนอยกวาตามสูตรการคํานวณ 

  
( )21 eN

Nn
+

=    

n   =  ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณได 
N   =  จํานวนประชากรท่ีทราบคา 
e   =  คาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได (ใชคา 0.05) 

 

เง่ือนไข/หมายเหตุ  :   
  1. การปรับเปลี่ยนรายละเอียดและเวลาการดําเนินการ ใหปรับตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. และ 
กพร.อส. มีหนังสือแจงใหดําเนินการ 
  2. แบบประเมินผลรอยละของบุคลากรท่ีเขาใจทิศทางขององคการ ใหรวบรวมเก็บไวท่ี
หนวยงาน  
 

หนวยงานรับผิดชอบ  : กลุมพัฒนาระบบบริหาร   โทร. 0 2579 6666 ตอ 1256 
 

หนวยงานสนับสนุน  :  ทุกหนวยงาน  

จํานวนบุคลากรท่ีเขาใจทิศทางขององคการ  x 100 

         จํานวนบุคลากรท้ังหมดของหนวยงาน 
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ภาคผนวก 2 
แบบประเมินผลรอยละของบุคลากรท่ีเขาใจทิศทางขององคการ 
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แบบประเมินผล 
รอยละของบุคลากรที่เขาใจทิศทางขององคการ 

  การสํารวจการรับรูและความเขาใจเรื่องทิศทางขององคการ ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม
องคการ วัฒนธรรมองคการ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคของ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลการรับรูและ
ความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการและการสื่อสารแกบุคลากร (สํานัก/กอง/กลุม........) เพ่ือนําไปพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในประเด็นการนํา
องคการเพ่ือใหบุคลากรมีความรูความเขาใจและสามารถนําไปปรับใชในการปฏิบัติงาน โดยสามารถสนองตอบ
ตอการนําองคการของผูบริหาร และสามารถรวมกันพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน รวมท้ังเปนองคการ ท่ีมีการทํางานอยางมีคุณภาพใหเกิดประโยชนแกประชาชนและประเทศชาติ
โดยรวมตอไป ซ่ึงแบบสอบถามมีท้ังหมด 4 สวน 
  สวนท่ี 1 : สอบถามขอมูลสวนบุคคล 
  สวนท่ี 2 : สอบถามชองทางการรับรูและชองทางการสื่อสาร 
  สวนท่ี 3 : สอบถามความเขาใจของบุคลากรและการนําไปใชในการปฏิบัติงาน 
  สวนท่ี 4 : สอบถามการรับรูและความเขาใจตอทิศทางองคการของ (สํานัก/กอง/กลุม...........) 

          ---------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
สวนท่ี 1 : สอบถามขอมูลสวนบุคคล 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในขอมูลท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 
1. ทานเปน   ขาราชการ     ลูกจางประจํา    พนักงานราชการ 

2. การศึกษา   ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี     ปริญญาโทข้ึนไป   

3. ตําแหนง  ............................................................................................................................ 

4. อายุ   ไมเกิน 24 ป     25 - 29 ป    30 - 34 ป  

   35 - 39 ป   40 - 44 ป      45 - 49 ป  

   50 - 54 ป     55 ปข้ึนไป 
5. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน   นอยกวา 6 ป      6 - 10 ป       11 - 15 ป 
 ในหนวยงาน   16 - 20 ป   21 - 25 ป   มากกวา 25 ป 

6. งานหลักท่ีทานรับผิดชอบ ........................................................................................................................... 
 
สวนท่ี 2 : สอบถามชองทางการรับรูและชองทางการส่ือสาร  
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

1. ทานเคยรับรู รับทราบ วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรม ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของ 
(สํานัก/กอง/กลุม......................)  
  ไมเคย   เคย (โปรดทําแบบประเมินในขอ 2 ตอ) 
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2. ทานรับทราบขอมูลและขาวสารเรื่องยุทธศาสตร และเปาประสงค ของ (สํานัก/กอง/กลุม..........................) 
จากชองทางการสื่อสารของหนวยงานชองทางใดบาง (ตอบไดมากวา 1 ขอ) 
  ผูบริหาร    เพ่ือนรวมงาน   Website ของหนวยงาน 

  ปายประกาศ   การประชุม   หนังสือเอกสารเผยแพร  เชน วารสาร  
                     โปสเตอร แผนพับ 

  จากแบบสอบถามครั้งนี้  เสียงตามสาย   อ่ืนๆ ระบุ.......................... 

3. ทานคิดวาชองทางการสื่อสารของหนวยงานชองทางใดท่ีจะทําใหบุคลากรใน (สํานัก/กอง/กลุม.............)  
สามารถรับทราบถึงยุทธศาสตรของหนวยงานท่ีกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรม ประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงค ของ (สํานัก/กอง/กลุม....................) ไดงายและท่ัวถึงมากท่ีสุด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
  ผูบริหาร   เพ่ือนรวมงาน   Website ของหนวยงาน 

  ปายประกาศ  การประชุม   หนังสือเอกสารเผยแพร เชน วารสาร  
                    โปสเตอร แผนพับ 

  เสียงตามสาย  อ่ืนๆ ระบุ.......................... 
 
สวนท่ี 3 สอบถามความเขาใจของบุคลากรและการนําไปใชในการปฏิบัติงาน 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

มาก ปานกลาง นอย ไมเกี่ยวของเลย 
1. ทานคิดวางานของทานมีสวนรวมในการผลักดันหนวยงาน 
(สํานัก/กอง/กลุม..........) ใหบรรลุผลการดําเนินการท่ีคาดหวัง
ตามแผนการปฏิบัติงาน หรือบรรลุเปาประสงคของหนวยงาน 
(สํานัก/กอง/กลุม...........................) ในดาน :- 
     1.1 .................................................................................. 
     1.2 ................................................................................... 

    

2. วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร ของหนวยงาน (สํานัก/กอง/
กลุม...............) มีสวนชวยใหทาน     
    2.1 กําหนดทิศทางจุดหมายการทํางานของทานไดชัดเจน 
    2.2 รูวาตองทําอะไร เพ่ืออะไร ทําอยางไร และเม่ือใด 
    2.3 มีความมุงม่ัน ท่ีจะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 
    2.4 ทํางานอยางมีเปาหมายดวยความภูมิใจ 
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สวนท่ี 4 : สอบถามการรับรูและความเขาใจตอทิศทางองคการของ (สํานกั/กอง/กลุม)............................... 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองความคิดเห็นในแตละหัวขอตามความเปนจริง 

หัวขอ 
ความคิดเห็นของทาน 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
1. วิสัยทัศนของ(สํานัก/กอง/กลุม.............................) คือ “..........”    
2. พันธกิจของ (สํานัก/กอง/กลุม....................) คือ........................   
3. คานิยมองคการของ สํานกั/กอง/กลุม ......................คือ “........”   
4. ทานรับรูและมีความเขาใจตอวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรม ประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงค ของ (สํานัก/กอง/กลุม.........................) 

  

5. ความคิดเห็นของทานตอวิสัยทัศนของ(สํานัก/กอง/กลุม............................)  
มีความทาทายกับตัวองคการ (สํานัก/กอง/กลุม..........................) 

  

6. วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรม ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค     
ของ(สํานัก/กอง/กลุม......................) มีความชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติได 

  

7. วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรม ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค           
ของ(สํานัก/กอง/กลุม..................) ท่ีกําหนดสามารถเสริมสรางความมุงม่ันใน
การปฏิบัติงานใหกับบุคคลากรของ (สํานัก/กอง/กลุม........................) 

  

8. วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรม ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค            
ของ(สํานัก/กอง/กลุม......................) สามารถสะทอนและคํานึงถึงผูรับบรกิาร
และผูมีสวนไดสวนเสียรวมท้ังสอดคลองกับแนวโนมในอนาคต 

  

9. คานิยมของ (สํานัก/กอง/กลุม..................) สามารถสื่อสารแนวทางในการ
ปฏิบัติราชการใหบุคคลากรทุกระดับของ (สํานัก/กอง/กลุม........) รับรูและเขาใจ 

  

10. คานิยมของ (สํานัก/กอง/กลุม.....................) สามารถสื่อถึงภาพลักษณ 
และพฤติกรรมของบุคลากรภายใน (สํานัก/กอง/กลุม..................) 

  

- ความคิดเห็นของทานตอวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรม ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคของ           
(สํานัก/กอง/กลุม..................) 
  เห็นดวย          ควรปรับปรุง ในประเด็น (โปรดระบุ)......................................... 
- ทานเขาใจทิศทางขององคการเพียงใด 
  มากท่ีสุด (5)    มาก (4)     ปานกลาง (3)      นอย (2)   ไมเขาใจ (1) 
ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………. 

 
 

 
       ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
       (สํานัก/กอง/กลุม..........................................................) 
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ภาคผนวก 3 
แบบรายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดของสํานัก/กอง/กลุม ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



25 
คูมือการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ 

ของกลุมพัฒนาระบบบรหิาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รายงานผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด  
ของสํานัก/กอง/กลุม............................................  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 
รายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดของ................................................... 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
รอบท่ี............ ต้ังแตวันท่ี............................................... ถึงวันท่ี................................................ 

ตัวชี้วัดท่ี………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………  
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด..................................................................... 
โทรศัพท..................................................................................... 

ผูจัดเก็บขอมูล....................................................................... 
โทรศัพท................................................................................ 

คําอธิบาย : 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
....................................................................................................................................................................................................... 

การกําหนดคาเปาหมาย : 
ตัวชี้วัด การประเมินรอบท่ี 1 การประเมินรอบท่ี 2 

..................................... .................................. ............................. 
 

ขอมูลผลการดําเนินงาน :  

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย  
(รอบท่ี......) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการประเมิน 

ผาน ไมผาน 
     

 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน /มาตรการท่ีไดดําเนินการ :  
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน : 
 
ปญหาอุปสรรคตอการดําเนินงาน : 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปตอไป : 

 
หลักฐานอางอิง : 
 

 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช 
อาคารปลอดประสพ ชั้น 4 

โทรศัพท 0 2579 6666 ตอ 1178, 1179, 1256, 1257 
โทรสาร 0 2579 9701  e-mail : psdg.dnp@hotmail.com 

mailto:psdg.dnp@hotmail.com
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